BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
1. Taraflar

Bu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ("S6zlesme" veya "BHS"), Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No:3/200
K:19 Agaoglu Mynewwork 34746 Atasehir/istanbul adresinde bulunan, 0461104127500001 Mersis No'lu,
4611041275 Vergi Kimlik No'lu Hedef Yatirm Bankasi A.S. ("Banka") ile kimlik ve iletisim bilgileri
Banka'nin dijital kanallan Gzerinden yuritilen musteri edinim siireci kapsaminda Banka sistemlerine
kaydedilen gercek veya tiizel kisi ("Miisteri") arasinda, Miisteri'nin isbu S6zlesme'yi elektronik ortamda
onayladigl tarihte akdedilmis ve yirirlige girmistir. Misteri ve Banka birlikte "Taraflar", ayr ayri
"Taraf" olarak anilacaktir.

2. Tanim ve Kisaltmalar
“BDDK” Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumunu ifade eder.

“Borsa” Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araclari, kambiyo ve kiymetli madenler ile
kiymetli taslarin ve Sermaye Piyasasi Kurulunca uygun goriilen diger sézlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlar altinda kolay ve giivenli bir sekilde alinip satilabilmesini
saglamak ve olusan fiyatlan tespit ve ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan
isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini sonu¢landiracak sekilde bir araya getiren veya bu
emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, Sermaye Piyasasi Kanununa uygun olarak yetkilendirilen
ve diizenli faaliyet gdsteren sistemleri ve pazar yerlerini ifade eder.

“Cek Mevzuat’” 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 5941 sayili Cek Kanunu, TCMB Tebligleri ile bu
diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen tim Mevzuati ifade eder.

"Dijital Bankaciik Kanallari" internet bankaciligl, mobil bankacilik, telefon bankaciligl, iletisim
merkezi, acik bankacilik servisleri, ATM ve kiosk cihazlari ile Banka'nin sundugu her tirlu dijital
platform ve uygulama dahil olmak Gzere, Misteri'nin bankacilik islemlerini uzaktan
gerceklestirebildigi veya gerceklestirilmesi icin Banka'ya talimat verebildigi her tirli dijital dagitim
kanalini ifade eder.

“Elektronik imza Mevzuati” 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nu ve ilgili Yonetmelik, Teblig ve Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararlari ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine
gecen tiim Mevzuati ifade eder.

“Fon” Tasarruf Mevduat Sigorta Fonunu ifade eder.

"Finansal Hizmet" her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatinm ve 6deme ile ilgili
hizmetleri ifade eder.

“Fon sozlesmesi” Kredi misterilerinden, ortakliklardan ve ortaklardan bu Yénetmelik uyarinca saglanacak
fonlara iliskin ilgili taraflarca serbestce akdedilen ve yazili sekilde veya uzaktan iletisim araclarinin
kullaniimasi suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegini
belirledigi ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi lizerinden gerceklestirilecek ve miisteri kimliginin
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dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla kurulacak miistakil ya da ilgili taraflarca imzalanan diger
sOzlesmelerin parcasi olan s6zlesmeyi ifade eder.

Ger¢ek Faydalanici: Banka nezdinde islem gerceklestiren gercek kisileri, adina islem yapilan gercek kisi, tiizel
kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkadilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar (izerinde nihai
niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri ifade eder.

“GKS” Misteriile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek Genel Kredi S6zlesmesi ve ekleriniifade eder.

“is Giinii” Bankalarin Tirkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet géstermek {izere acik bulundugu (ve
Mevzuata gore kapanmasina izin verilmeyen) giinleri ifade eder. (Cumartesi, Pazar veya tatil giini
haric)

"Kaha Veri Saklayicisi” Musteri'nin génderdigi veya kendisine génderilen bilginin, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelenmesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortami ifade eder.

“Kisi” Herhangi bir gercek kisi, tiizel kisi veya tlizel kisiligi olmayan ortaklik, ortak girisim, kurulus, vakif,
miessese, organizasyon, kurul, komite veya idareyi ifade eder. “MASAK” T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi Mali Suglart Arastirma Kurulunu ifade eder.

Kredi riski tutari: 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayili Resmf Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik kapsaminda kredi riski icin gerekli

sermaye tutarinin standart yaklasimla dl¢iilmesine iliskin esaslar uyarinca, kredi korumalar! dikkate
alinmaksizin bulunacak risk tutarini ifade eder.

"Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi" 31/1/2015 tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ni ve bu diizenlemeyi degistiren, tadil
eden yahut yerine gecen tim Mevzuati ifade eder.

“Mevzuat” Tirkiye Cumhuriyeti’nde uygulanmakta olan kanun, yénetmelik, kanun hikmiinde
kararname, tlziik, teblig gibi herhangi bir hukuki veya idari diizenlemeyi ifade eder.

“OKS” Miisteri ile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek GKS’lere ek olarak akdedilmis /akdedilecek Ozel
Kredi S6zlesmelerini ifade eder.

“SPCS” Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesini ifade eder.
“SPK” Sermaye Piyasasi Kurulu’nu ifade eder.
“Takasbank” istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini ifade eder.

“TCMB” Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini ifade eder.
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"Tiiketici" ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Tiirk Parasini Koruma Kanunu: 1567 sayih Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanunu ifade
eder.

"Uzaktan ileti§im Araci" mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, kisa mesaj, internet, ATM ve Dijital Bankacilik Kanallari gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortami ifade eder.

“Vergi” her tiirli mevcut ve gelecekteki gider vergileri, tahakkuklar, kesintiler, zorunlu ikrazlar ve
stopajlar ile ne tiir ve ne sekilde olursa olsun benzeri vergi (BSMV, KDV, KKDF, olmas! halinde Damga
Vergisi de dahil), bunlarin faizleri ve cezalar ile bu tiirde yapilacak tim 6demeleri ifade eder.

"Yan Sézlesme" BHS ile iliskili olarak Banka veya Uglinci bir kisi tarafindan BHS konusu hizmete ilave
olarak Miisteri'ye saglanan mal veya hizmete iliskin s6zlesmeyi ifade eder.

“Yatirim bankasi” 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 3’tincii maddesinde tanimlanan yatinm bankasini
ifade eder.

“YP” Yabanci Para’yi ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu ve Genel Hiikiimler

3.1. BHS’nin konusu, Banka tarafindan Musteri’ye sunulacak olan bankacilik Griin ve hizmetleri ve
Banka tarafindan gerceklestirilecek olan her tiirlii isleme ve Misteri’nin Banka nezdindeki miistakriz
hesaplar da dahil olmak {izere tiim hesaplarina dair sart ve kosullarini belirlemektir.

3.2. Taraflar, BHS uyarinca aciimis ve acilacak tim hesaplara ve BHS’de diizenlenmemis olmakla
birlikte

uygulanan, sunulan veya Banka’nin ileride sunacagi yeni hizmetlere, Uriinlere ve islemlere BHS
diizenlemelerinin uygulanacagi hususunda mutabik kalmislardir.

3.3. BHS’nin Taraflar arasinda akdedilmis olmasi, BHS tahtindaki iriin, hizmet ve islemlerin Banka
tarafindan sunulmak zorunda oldugu anlamina gelmemektedir. Banka, ilgili Mevzuat hikimleri
tahtinda BHS ve BHS akabinde takdiri Banka’ya ait olmak lizere Taraflar arasinda imzalanip Banka
tarafindan Misteri’ye (iriin ve hizmet sunulabilecek GKS, OKS, SPCS ve diger s6zlesmeler kapsaminda
Musteri’ye belli Griin ve hizmetleri sunmak icin teminat getirmesini, teminat niteligindeki kiymetleri
ve degerleri bulundurmasini sart kosabilir. Miisteri, Banka tarafindan kendisine 6nceden bildirilecek
olan sartlarin herhangi bir zamanda yerine getirilememesi halinde, Banka’nin ilgili iriin ve / veya
hizmeti sunmayabilecegini veya sunulmasina son verebilecegini kabul eder.

3.4. BHS kapsaminda Banka tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerle ilgili Misteri’nin verdigi talep
formlar, bilgilendirme formlari, talimatlar, BHS’ne ek s6zlesmeler ve diger belgeler BHS’nin eki ve
ayrilmaz bir parcasi olup; BHS ile birlikte biitiin olarak degerlendirilir.

3.5. Taraflar birbirine dogru bilgi vermekle yiikiimli olup; BHS tahtindaki yldkdmliliklerini yerine
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getirirken diristlik kuralina uygun hareket etmek ve 6zen géstermekle sorumludur.

3.6. (i) BHS’de ilgili diizenleme tahtinda farkli bir diizenleme yapilmadig veya (ii) Taraflarca aksi
kararlastiriimadikga veya (iii) yetkili mercilerce farkli bir diizenleme getirilmedigi siirece, Banka’nin
BHS tahtindaki dogmus/dogacak alacaginin dogmasi durumunda, akdi faiz, alacagin dogdugu tarihteki
Banka’nin TCMB’ye bildirdigi azami kredi faiz orani olarak uygulanir. Misteri’nin yapmasi gereken
herhangi bir 6demeyi yapmamasi durumunda, temerrit tarihindeki akdi faizin iki kati oraninda
temerrit faizi uygulanir. Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; séz
konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise
tst degere yuvarlanacaktir.

3.7. Misteri, BHS’nin imza tarihinde ve ydrirlikte oldugu siire boyunca BHS’ye konu her tirld
hizmet, Griin ve islemlerin kullaniminda ilgili her ttirli Mevzuat diizenlemelerine uygun hareket edecegini
ve BHS yirirligi boyunca Mevzuat geregince yerine getirmesi gereken ilave ylikimluliklerin dogmasi
durumunda bu hususlar yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

3.8. Miisteri, BHS'nin yurirlikte oldugu siire boyunca herhangi bir tlicret 6demeksizin BHS'nin kagit
Uzerinde yazil bir drnegini talep etme hakkina sahiptir. Glincel BHS metnine ayrica Banka'nin internet
sitesinden ve Dijital Bankacilik Kanallarn'ndan erisilebilir. Misteri, BHS'ye konu Finansal Hizmet'in
niteligiyle bagdasmasi halinde, kullanilan Uzaktan iletisim Araci'ni degistirme hakkini haizdir. Banka,
Mdsteri'nin BHS hikimleri hakkinda bilgi almak istemesi halinde her tirli agiklamayr yapmak ve
Musteri'yi aydinlatmakla yikimliddr.

3.9. Misteri, BHS tahtindaki drtin, hizmet veya islemlerin gerceklestiriimesinde Banka’nin, lehtarin
ya da muhabir bankanin bulundugu tlkelerin mevzuatlari, resmi otorite/denetleyici ve diizenleyici
kurum kararlari nedeniyle sinirlama getirilebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’ninislemleri
gerceklestiremeyebilecegini, Grlin veya hizmetleri sunamayacagini kabul eder.

4. Kimlik

Musteri, Mevzuat’in ve BDDK, MASAK, SPK ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii resmi otoritelerin ve
denetleyici ve dizenleyici kuruluglarin diizenlemelerinin gerekliliklerini yerine getirir sekilde kimligini
Banka’ya kanitlamak zorundadir. Bu kapsamda Mdsteri, Banka’nin kabul edecegi sekilde kimligini,
tlzel kisi Misterilerin yetkililerinin, temsilcilerinin kimlik belgelerini ve adres bilgilerini dogrulayan
(Mevzuatin uygun gordigu resmi kimlik, adres, isyeri, merkez, vergi no, T.C. vatandaslik no vs.)
bilgiler ile birlikte Banka’nin talep ettigi tim bilgi ve belgeleri temin etmek ve giincel tutmak zorundadir.
Mdisteri tarafindan giincel bilgiler temin edilmedigi stirece Banka kendisine temin edilmis olan
mevcut bilgi ve belgelere dayanarakislemleri gerceklestirecektir. Miisteri, glincel olarak bilgi ve/veya
belgeleri Banka’ya temin etmemesi durumunda Banka’min hesap ac¢mayabilecegini, islemi
gerceklestirmeyebilecegini ve/veya halihazirda BHS akdedilmis ise BHS’yi feshedebilecegini,
hesaplarini kapatabilecegini kabul ve beyan eder. Musteri, isbu maddede belirtilen bilgi ve
belgeleri tam olarak sunmamasi dolayisiyla, Banka tarafindan gerceklestirilen veya
gerceklestiriimeyen islemler dolayisiyla dogabilecek her tirli zarar ve ziyani Ustlenecegini;
Banka’nin dogabilecek her tiirli maddi zararini tazmin edecegini ve isbu islemler dolayisiyla Banka’yi
hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhiit eder.
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5. islem Ehliyeti

5.1. islem yapan gercek kisi niteligindeki Misteri’nin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Ehliyeti
kisitlanmis olan Musteri’ye ise, yasal temsilcisinin BHS’yi Misteri adina imzalamasi kaydiyla islem
yapilabilir. Yasal temsilci, Miisteri adina islem yaparken Mevzuata uygun sekilde hareket etmek, vasi
[ kayyum tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gérdiigii hallerde
ilgili mahkemenin iznini almakla yikimltddr. Velayet altinda bulunan 18 yasindan kiicik Musteri adina
velisinin talebi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap acilabilir ve veli ancak bu hesapta Mevzuata
uygun olarak islem yapabilir. Misteri adina isbu maddede diizenlendigi sekilde hareket eden yasal
temsilci, BHS tahtindaki Misteri’nin tiim yikimliliklerinden aynen sorumlu oldugunu, kendisi icin de
gecerli ve baglayici oldugunu, yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlulugunun
bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

5.2. Misteri, islem yapan tiizel kisinin fiil ehliyetine sahip oldugunu tevsik eden belgeleriBanka’nin
talep  ettigi sekilde temin  etmekle ylGkimliddar.  Tazel  kisi  mdasteriler, ana
s6zlesmelerini/tliziiklerini/senetlerini, noter tasdikli imza sirkdlerini, giincel faaliyet belgesini ve
bunlarla sinirli olmaksizin Mevzuatin veya Banka’nin i¢ proseddirleri geregi Banka’nin talep edecegi diger
belgeleri Banka’ya temin etmekle yukimlGdir. Tizel kisi misteriler, yukanda bahsedilen bilgi ve
belgelerinde degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri ve bu bilgi ve belgelerin yeni versiyonlarini
Banka’ya derhal ibraz etmekle miikelleftir. Aksi halde, Banka’nin dogmus ve dogacak tiim zararlanni tazmin
edecektir.

5.3. Hesap sahibinin ya da bir G¢tinci kisinin ehliyetsizliginden dogan bitiin sonuclar hesap sahibine
aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka’ya teblig edilmedigi stirece Banka’nin hi¢bir sorumlulugu s6z
konusu olmayacaktir. Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi
Banka’yi, 6zel yazili bildirim olmadik¢a baglamayacaktir.

5.4. Misteri’nin veya yetkili temsilcilerinin yabanci olmasi veya Banka’ya temin edilen bilgi ve
belgelerin Tirkce dili haricinde temin edilmesi halinde, Miisteri bu bilgi ve belgelerin noter onayl
terciimelerini ve talep edilmesi halinde apostil serhiile birlikte Banka’ya iletmekle yiikiimlidiir. iletmemesi
halinde, Banka’nin islem yapmama hakki olmakla birlikte; Banka’nin takdiri kendisine ait olmak tizere
yaptirabilecegi terciime icin yapacagl masraflardan Misteri sorumlu olacaktir. Tirkge kullaniimasi
zorunluluguna iliskin Mevzuat hikidmleri sakhdir.

5.5. Banka, BHS kapsaminda Misteri tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunuarastirmakla
yukidmli olmamakla beraber, Misteri, kendisi tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu
arastirmak konusunda Banka’yi yetkilendirmistir.

5.6. Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat of isi, apartman ydnetimi, yatinm fonu,
varlikfinansmani fonu, elcilik gibi tiizel kisiligi bulunmayan mal ve insan topluluklari adina ve hesabina
yetkili temsilcileri islem yapar. Mistereken temsil halinde tiizel kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin BHS

hikdmleri, isbu madde tahtinda hesap acilabilenler icin de gecerlidir.

5.7. Misteri, kendi ad ve hesabina islem yapmak tizere vekil/temsilci atayabilir. Su kadar ki, islemlerin
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vekilftemsilci aracihgiyla gerceklestiriimesi talep ediliyor ise; (i) Temsil belgesinin Banka yetkilileri
ontinde veya noter, konsolosluk veya yurt disi yetkili kurumlarca diizenlenmesi gerekir (ii) Temsil
belgesinin temsilcinin yapmasi talep edilen islemleri acik ve ayrintili olarak dizenliyor olmasi
gerekmektedir (iii) Vekiltemsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gére Bankaca yorum
yapilarak belirlenir (iv) Banka’nin muglak ve uygun goérmedigi ifadeler iceren vekaletnameler/ temsil
belgeleriile islem yapmama yetkisi bulunmaktadir (v) Banka’nini¢ politikalari nedeniile islem tiriine
ve/veya isleme konu tutara gore belirleyecegiislemlerin vekalet/temsil belgesi ile yiritilmesini kabul
etmeme yetkisi bulunmaktadir (vi) Banka’ya sunulan genel vekaletnamelerde veya temsil belgelerinde,
acik¢a sinirlamalar yer almiyorsa, Banka, vekilintemsilcinin hesap lzerinde tasarrufta bulunmak ve
hesaplailgili tiim islemlerde hesap sahibini, Banka ile gerceklestirdigi tiim islemlerde Banka’ya karsi
temsil etmek icin en genis anlamda temsil yetkisi ile donatilmis oldugunu kabul eder (vii) Banka
tarafindan temsilciye/vekile yapilan her tirli bildirim, ihbar ayni zamanda Misteri’ye yapilmis sayilir
(viii) Vekaletten azil hususu yazili olarak noter araciligiyla Banka’ya bildirilmedigi siirece vekaletle
yapilan islemler Misteri icin baglayici olmaya devam edecektir (ix) Banka kendisine hesapta tasarruf
etmek (zere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger temsil belgelerinin sahteliginden sorumlu
tutulmayacak olup; kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve
arastirmakla yUkimld degildir. (x) Banka i¢ politikalar geregi siiresiz vekaletname ve temisil
belgelerinin yenilenmesini talep etmek hakkina sahip olup; yenilenmemesi halinde Banka’nin s6z
konusu vekaletname veya temsil belgesi ile islem yapmama hakkr saklidir.

5.8. Banka, Misteri’nin veya onun yetkili temsilcilerinin kimligini ve imza 6rneklerini, Banka’daki isleme
konu belgelere atacaklar imzalarla karsilagstirmak suretiyle inceler. Banka, imza karsilagtirmasini
makul bir dikkatle yapacak olmakla beraber, ilk bakista derhal ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin
sonuclarindan, hile ve sahtecilik sonuglarindan, bagh oldugu genel ve 6zel iletisim araglarinin,
araclarin islememesinden veya arizalanmasindan sorumlu olmayacaktir.

6. Talimatlara iliskin Genel Kurallar

6.1. BHS, Taraflar arasinda islak imza ile akdedilebilecegi gibi; Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik
Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik
hiikiimleri ¢ercevesinde uzaktan kimlik tespiti yapilmasini ya da subeler araciligiyla Musteri'nin
kimliginin yuz ylze tespit edilmesini muteakiben, Dijital Bankacilik Kanallari Gzerinden yazili seklin
yerine gececek sekilde ya da mesafeli olarak da kurulabilir.

6.2. BHS'nin dijital olarak kurulmasi halinde; (i) BHS'nin bitlin sartlari Misteri'nin okuyabilecegi
sekilde Dijital Bankacilik Kanallari (izerinden Misteri'ye iletilir, (ii) Musteri'nin BHS'yi kuran irade
beyani, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'in 34'Ginct
maddesinin birinci fikrasina uygun olarak gerceklestirilmis bir kimlik dogrulamasini miteakip alinir ve
(i) Misteri'ye iletilen s6zlesme metni ile irade beyani, Misteri'ye 6zgi sifreleme gizli anahtari ile
imzalanarak Banka'ya iletilir. Misteri'ye s6zlesme icerigi olarak hangi bilgiler gésterilmis ise yalnizca
o bilgiler imzalanir.

6.3. BHS'nin bu madde uyarinca dijital olarak kurulmasi halinde yazil sekil sarti gerceklesmis sayilir ve
BHS, Misteri tarafindan dijital olarak onaylandigi tarih ve saat itibariyla yirtrlige girer.
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6.4. Banka, BHS'nin bir 6rnegini, kurulusundan hemen sonra Misteri'nin Banka'ya bildirdigi
elektronik posta adresine veya diger bir Kalici Veri Saklayicisi ile Misteri'ye iletir. Musteri, BHS metnini
Dijital Bankacilik Kanallari tzerinden her zaman goriintileyebilir ve cihazina indirerek muhafaza
edebilir.

6.5. Banka, BHS'nin kurulmasina iligkin siirecte Msteri'ye yapilan bilgilendirmeleri, Miisteri'nin kabul
beyanini ve kimlik dogrulama kayitlarini, ilgili Mevzuatta 6ngérilen siireler boyunca denetlenebilir
sekilde kayit altina alir ve saklar.

6.6. Misteri’nin Banka’ya iletecegi tim bildirim ve talimatlar, agik¢a anlasilir ve tereddide yer
vermeyecek sekilde olmalidir. Banka, acik olmayan ve tereddiide sebebiyet veren Misteri
talimatlarini ve bildirimlerini yerine getirmekle yikimli olmayip, Misteri’nin bildirim, emir ve
talimatlarinin yetersiz ve eksik olmasi veya yanlis yorumlanabilir olmasmin sonuglari miinhasiran
Mdsteri’ye aittir.

6.7. Misteri’nin, talimatlar faks, e-posta ya da telefondan anlik mesajlagma uygulamalari aracilig
ile iletmesi halinde, Banka faks, e-posta ya da telefondan anlik mesajlasma uygulamalari ile iletilmis
olan talimatlari yazi asliolarak kabul ederek, teyit aranmaksizin yerine getirmekte yetkilidir. Misteri,
talimatlan isbu BHS’nin sonunda bildirdigi faks numarasindan, e-posta adresinden ya da telefon
numarasindan iletmekle yiikiimliidiir. isbu BHS’nin sonunda bildirilen faks numarasi, telefon numarasi
ya da e-posta adresi disinda faks numarasi, telefon numarasi yada e-posta adreslerinden gelen
talimatlar Banka tarafindan gerceklestiriimeyecektir. Musteri, faks, telefon ya da e-posta ile
gonderilen talimatin yazi ashini, tiim sayfalari imza yetkililerince imzalanmig sekilde, en kisa siirede
ve her haliikarda 7 glinicinde Banka’ya ulastirmak zorundadir. Banka’nin faksla, telefonile yada e-posta
ile ulasan talimati uygulamayip, talimat aslinin kendisine ulasmasini beklemek hakki bulunmaktadir.
Ayrica, Banka’nin siipheye diismesi ve kendisine faks, telefon veya e-posta ile génderilmis olan
musteri talimatinin islem glvenligi amaciyla, sipheyi giderecek teyitleri almadik¢a yerine getirmeme
yetkisi bulunmaktadir. Misteri, Banka’ya faks, telefon ya da e-posta ile ulasan talimat ile islem
gerceklestikten sonra ulasan yazi ash arasinda fark olmasi durumda, Banka’ya ilk ulagan faks, telefon
ya da e-posta talimatinin Banka tarafindan esas alinacagini kabul eder. Faks numarasinin, telefon
numarasinin ya da e-posta adresinin degismesi halinde Musteri bu durumu BHS’nin 20.1. maddesine
uygun olarak Banka’ya bildirmekle yikimli olup; Banka, kendisine bildirilenlerden farkh faks
numarasindan, telefon numarasindan ya da e-posta adresinden génderilen talimatlara itibar etmeme
hakkina sahiptir. Misteri, Banka’ya faks, telefon ya da e-postaile ilettigi talimatlari sadece kendisinin
yetkilendirmis oldugu kisiler tarafindan gonderilmesi icin gerekli tedbirleri almakla ytkimltddr.
Misteri, faks, telefon ya da e-posta araciligl ile ilettigi talimatin teknik veya herhangi bir nedenle Banka’ya
ulasmamasindan Banka’nin sorumlu olmadigini, dogacak sonuclardan dolayr sorumlulugun kendisine ait
oldugunukabul ve beyan eder.

6.8. Banka’nin s6zli talimatla islem yapilmasini kabul etmesi kosuluna bagl olarak, Miisteri, Banka’ya
kayit altina alinan telefon gériismesi tahtinda verdigi s6zIu talimatlarin, yazili teyit verilmese dahi
gecerli oldugunu ve Banka’nin so6zli talimata istinaden gerceklestirdigi islemin iptalini talep
etmeyecegini kabul ve taahhtit eder. Banka, Miisteri’nin s6zli talimatini Misteri’nin yetkililerince
imzalanmus bir yaziile teyit edilmesini talep edebilir. Misteri, bu talebi yerine getirmekle yikimli oldugunu
kabul eder. Banka, Misteri tarafindan verilecek olan soézli talimatlarda, Misteri’yi teyit edebilmek
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amaciyla Musteri’ye sifre verebilir veya islem yapilmadan 6nce belirli glivenlik sorular sorarak
Mdsteri’nin kimligini tespit edebilir. Misteri, Banka’nin, BHS tahtinda sundugu hizmetin veya triiniin
glvenli bir sekilde gerceklesmesiicin Misteri ile Banka’nin kendi personeli arasindaki goriismeleri ses
kayit sistemi ile kaydedebilecegini, tespit edebilecegini ve bilgi sistemlerine iliskin Mevzuat tahtinda
kayitlarin tutulacagini, bunlarin delil teskil edecegini Kabul eder ve Banka’yr bu kapsamda
yetkilendirir.

6.9. Banka’nin kusuru bulunmadigl sirrece, Misteri’nin telefon, faks veya e-posta ile ilettigi
talimatlarla ilgili olarak Banka’nin talimati veren kisinin yetkisi, yanls anlama, hata veya miikerrer islem
yapilmasi hususlarinda sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.10. Miisteri tarafindan Elektronik imza Mevzuati geregince 1slak imzaya es deger nitelikte kabul
edilen giivenli Elektronik imza’nin veya Mobil imza’nin kullaniimasinin talep edilmesi ve Banka
tarafindan kabul edilmesi durumunda, ilgili Mevzuatin izin vermesi kaydiyla, Elektronik imza
kullanilmasi mimkiindiir. Bu durumda Miisteri; (i) Elektronik imza Mevzuati geregince sistem
guvenliginin Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi tarafindan saglanmasi nedeni ile Elektronik
imza isleminde olusabilecek kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak tizere
ortaya cikabilecek diger aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini, (ii) Mobil imza
uygulamasinin diger taraflar olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil
imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik
sertifika kullanim siiresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler, Elektronik imza/Mobil imza
uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, Elektronik imza/ Mobil imza uygulamasindan
kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirl olmamak Gzere
saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini, (iii)
Mobil imza uygulamasinda Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayitli bulunan cep
telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaiji ile islemi gerceklestirdigi
kanalda bulunan kod numaralarinin veya mesajlarinin karsilastirlmasi sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu, (iv) Mobil imza kullanicist olmak amaci ile Banka’ya temin ettigiledecegi tiim bilgilerin, isin
mahiyeti geregince, mobil imza uygulamasinin diger taraflan olan tctinci kisilerle paylasiimasina
muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.11. Musteri’nin iflas ettigine, Misteri’ye kayyim veya kanuni temsilci atandigina, Mdisteri’nin vefat
ettigine veya gaipligine iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler
sunulmadikga ilgili durumlar gerceklestikten sonra, Misteri’nin 6nceden verdigi talimatlar cercevesinde
yahut Mdisteri’ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle S6zlesme’deki bankacilik Griin ve hizmetleri
kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka’nin hicbir sorumlulugu
olmayacaktir ve Misteri’nin, Misteri’nin akdi ve kanuni haleflerinin sorumlulugu devam edecektir.

7. Elektronik Dagitim Kanallari

7.1. Banka, BHS’ye konu hizmet ve Uriinlerin sunulmasi, islemlerin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak
Mevzuatin izin verdigi kapsamda internet bankaciligi, mobil bankacilik, acik bankacilik servisleri
gibi elektronik dagitim kanallari isletilebilir. Bu hizmetlerin kullanimricin gerekli olan kullanicr kodu,
parola, sifre ve benzeri misterinin sahsina 6zgi bilgilerin (“Sifre”) Banka taraf indan Mdsteri’ye
teslimiyle birlikte s6z konusu Sifre kullanilarak yapilan islemlerden Misteri sorumludur. Misteri, bu
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hizmetlerin kullanimi Sifre ile hesap numarasi, glivenlik kodlar gibi tiim bilgileri gizli tutmakla ytkimli
olup, Sifrenin ve giivenlik adim bilgilerinin Gc¢linct Kisilerce kullaniimasindan, ele gecirilmesinden
dogabilecek her turlt hukuki, mali, cezai sorumluluk ve sonuclarin kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder. isbu madde tahtinda Miisteri’ye verilen Sifrenin BHS ekinde yer alan formda bildirilen
yetkililerce kullaniimasini temin etmek sorumlulugu Mdsteri’ye ait olup; Banka tarafindan giivenlik
nedeniyle tayin ve tespit edilen sinirlar ¢ercevesinde yapilan islemler, Misteriicin baglayici olacaktir.
Bununla birlikte, Banka, giivenlik nedeniyle Misteri’den Sif re degistirmesini talep edebilir, BHS
kapsamindaki tim hizmetlerini, hesaplarin givenligini saglamak amaciyla, Misteri’nin onayni
almaya veya bildirim yapmaya gerek olmaksizin, kismen veya tamamen durdurabilir ve Misteri’nin veya
yetkililerinin Elektronik Dagitim Kanallariyla anilan hizmetlere ve Griinlere ulasmasini engelleyebilir.
Musteri, Banka’nin Elektronik Dagitim Kanallari ile hizmet sunmasi ve kendisinin bu kanallardan islem
yapmak istemesi halinde, BHS haricinde baska belge ve dokiimanlarin imzalamasinin gerekebilecegini
kabul eder.

7.2. Misteri, BHS'nin kurulmasina yénelik iradesini agiklamadan 6nce, kullanilan Uzaktan iletisim
Araci'na uygun olarak, acik, sade, anlasilabilir ve okunabilir sekilde ve yazili olarak veya Kalici Veri
Saklayicisi ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 5'inci maddesinde sayilan tim hususlarda Banka
tarafindan bilgilendirildigini; kendisine BHS'nin ekinde yer alan On Bilgilendirme Formu'nun iletildigini
ve bu formu inceleyerek BHS'yi kurdugunu kabul ve beyan eder.

7.3. BHS, Banka ile Musteri arasinda bankacilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin ilk anlasma
niteligindedir. Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin 2'nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, BHS'nin
kurulmasindan sonra bu ¢ercevede gerceklestirilecek ardisik islemler ile zaman icinde gerceklesen
ayni nitelikteki farkl islemler bakimindan anilan Yénetmelik hiikiimleri yeniden uygulanmaz; bu
islemler bakimindan BHS ve ilgili Grin soézlesmeleri ile Mevzuatta o6ngorilen bilgilendirme
yikamlalikleri gecerlidir.

7-4. Banka tarafindan Misteri'ye sunulan her bir {riin ve hizmete iliskin olarak ilgili Mevzuat uyarinca
ayrica bilgilendirme yapilmasi gereken hallerde bu bilgilendirme, islemin gerceklestirildigi kanalin
yapisina uygun sekilde, islem 6ncesinde ekranda gosterilmek veya dekont/islem fisi verilmek suretiyle
yerine getirilir.

7.5. Banka'nin Dijital Bankacilik Kanallar Gzerinden yaptigr duyurular, Misteri'ye yapilmis bildirim
niteligindedir. Banka, hizmet gilivenligine iliskin sistem prosediirlerini Mevzuatin izin verdigi dlciide
degistirme hakkina sahiptir. Misteri, Dijital Bankacilik Kanallar1 Gizerinden gerceklestirilen islemlerde
kimlik dogrulamanin Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yapilacagini; kendisine tahsis edilen Sifre ve kimlik dogrulama
araglarinin minhasiran kendisi veya BHS ekinde bildirdigi yetkilileri tarafindan kullaniimasini temin
etmekle yikimld oldugunu kabul eder.

Miisteri, Banka'ya bildirdigi cep telefonu numarasinin degismesi, kaybolmasi, calinmasi veya sim kart
degisikligi ile eslestirdigi cihazin kaybolmasi, calinmasi ya da tiglincii bir kisiye devredilmesi hallerinde
Banka'yi derhal bilgilendirmekle yikimladdir.

Banka, Musteri'nin uygulama glincellemelerini zamaninda yiklememesinden, Misteri'nin kullandig
cihaz, isletim sistemi veya internet servis saglayicisindan kaynaklanan aksakliklardan sorumlu degildir.
Mobil uygulamanin kullanimi sirasinda Misteri'nin internet servis saglayicisi tarafindan talep edilen
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tUcretler Musteri'ye aittir
8. Hesap Acilmasi ve Fon Sézlesmesi Hiikiimleri

8.1. Banka tarafindan Miisteri’ye hizmet ve trtinlerinin sunulmasi ve islemlerin gerceklestiriimesi amaciyla
ilgili Mevzuat hikimleri kapsaminda Turk Lirasi (“TL”) ve/veya yabanci para (“YP”) cinsinden vadeli
veya vadesiz mustakriz (kredi musterilerinden saglanacak fonlara iliskin) fon hesaplari, kredi
hesaplari, cari hesaplar, yatinm hesaplari, transfer hesaplari, teminat hesaplari ve Mevzuatin izin
verdigi diger hesaplar isbu BHS’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra agilir. Banka nezdinde Misteri
adina agilmis/acilacak her ne nam altinda olursa olsun biitiin hesaplari hakkinda, Taraflarca 6zel bir
sozlesme imzalanmadigi siirece isbu BHS hiikiimleri uygulanacaktir.

8.2. Bankanin yatirnm bankasi olmasi sebebiyle BHS’ye konu hesaplar tasarruf mevduati amaciyla
a¢ilmamakta olup; Misteri, Banka’nin mevduat toplayamayacagi konusunda bilgilendirilmistir.
Mdisteri, mevduat sayilacakislemler yapilmasikonusunda Banka’dan talepte bulunmayacagini, ilgili
Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak hesaplari kullanmakla yikimli oldugunu kabul ve taahhtit eder.
Banka’da acilmis olan hesaplardaki varliklar, Fon tarafindan sigorta edilmez.

8.3. Misteri’nin Banka nezdindeki mistakriz hesaplarinda bulundurdugu fon tutarn glinsonundaki
krediriski tutarindan fazla olamaz. Misteri bu kapsamda kredi riski tutarindan fazla sekilde bulunan
fonlari ancak 6demelere aracilik ve/veya yatirm amach triinlerin alim satiminda kullanmay taahhiit
eder. Bu kapsamda, Misteri’nin mistakriz hesap bakiyesinin, gtin sonunda kredi riski tutarindan fazla
olmasi durumunda asan kisim, takdiri Banka’ya ait olmak ve Banka yoniinden herhangi bir
ylkimlalik olusturmamak lizere Banka tarafindan mustakriz hesaptan alinarak Misteri’nin 6demeye
aracilik veya yatinm drtnlerinin alim satimi amaciyla kullanabilecegi baska hesaplarina aktarilabilir. Bu
sekilde aktarmanin anlami Miisteri’ye agiklanmis ve bu ¢ercevede leh ve aleyhine olabilecek hususlar
ve mistakriz fonun erken tasfiyesi halinde dogabilecek risk ve masraflar hakkinda Mdsteri
Banka tarafindan bilgilendirilerek yeterli bilgi sahibi kilinmistir. Kredi riski tutarinda azalma olmasi
veya krediiligkisinin sona ermesi durumunda, karsilik gelen tutarda fonun Banka tarafindan derhal
mistakriz hesaptan tasfiyesine baslanilir.

Rehin ya da temlik s6zlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar isbu madde kapsamda
degerlendirilmeyecektir. Mdistakriz fon niteligindeki hesaplara iliskin genel esaslar isbu BHS
cercevesinde belirlenecektir.

8.3.1. Bankaciik Kanunu’nun 60. Maddesi cercevesinde; Banka ile kredi iliskisi olan Mdsterii¢in
mustakriz fon/hesap agilabilecektir.

8.3.2. Banka ile Miisteri arasindaki BHS, GKS, OKS ve diger sdzlesmelerin teminatini olusturmak (izere
Banka nezdinde bulundurulan nakit teminatlarin, s6z konusu kredinin vadesi ve Banka nezdindeki
tam riskin tasfiyesi slireci boyunca Miistakriz Fon/Hesap olarak belirtilen isbu hiikmiin kapsamina dahil
olmadigi hususunda Taraflar karsilikli olarak anlagmislardir.

8.3.3. Muisteri’nin yatinm, 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemleri ile ilgili Banka’dan aracilik islemi talep
etmesi halinde, bu amaclarla Musteri’nin Banka’ya iletecegi paralarin kime, ne zaman, ne sekilde
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ddeneceginin islem talebi ile birlikte acik¢a belirtilecegi, bu sekilde Banka’ya iletilen paralarin
Mdsteri’nin talep ettigi islemin niteligine uygun makul sireleri asmayacak sekilde Banka
nezdindeki gecici hesaplarda tutulacagl ve mistakriz fon/hesaplarina benzer uygulamalara konu
edilmeyecegi ve bu paralara faiz uygulanmayacagi veya nema verilmeyecegi hususlarinda Taraflar
karsilikli olarak anlagmislardir.

8.3.4. Banka taraf indan izin verilmedikce mudstakriz hesaplardan, vadeden 6nce kismen veya
tamamen para ¢ekilemez. Banka miustakriz bir hesaptan, vadesi dolmadan énce para cekilmesine izin
verip vermemekte serbesttir.

8.3.5. Mistakriz hesaplarda, Banka tarafindan hesabin agilis tarihinde vade durumuna gére Bankaca
belirlenen faiz oranlar uygulanir. Konu hesaptan kismen veya tamamen erken para ¢ekimine Banka
tarafindan izin verilmesi halinde Misteri Banka’dan herhangi bir faiz veya nema talep edemez.

8.3.6. Miistakriz hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Bununla beraber Bankafaiz
tahakkuku icin degisik siireler saptamakta serbesttir. Banka diledigi tarihte mistakriz hesaplardaki
paranin tahakkuk eden faizini, faizsiz gecici hesaplar nakledebilir.

8.3.7. Mistakriz hesaptaki alacak bakiyesi cekilmedigi veya Banka’ya, vadenin son gliniiniin son is saatine
kadar hesaptaki paranin tasarrufu ile ilgili yazili talimat verilmedigi durumlarda, Banka kendi takdirine
gore ve halen cekilmemis faizler de dahil olmak lizere toplam meblag! ayni sartlarda ayni vadeye
baglayabilir yahut vadesiz bir hesaba gecirebilir ve Miisteri’den konu paranin bir mevduat yahut katiim
bankasina transfer edilmesini isteyebilir. Banka izleyen dénemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek
hakkina sahiptir.

8.3.8. Banka, mevcudu kalmayan miustakriz hesaplar bagl oldugu kredi hesabinin kapatiimasini
takiben, diger hesaplarn ise, yasal mevzuat cercevesinde belirlenen slrede hareket gdstermedigi
takdirde (hareketsiz hesaplar) yahut kredi hesabinin kismen veya tamamen tasfiyesi akabinde,
Mdsteri’nin talimatini beklemeksizin ve talimata gerek olmaksizin re’sen kapatmaya yetkilidir.

8.3.9. Taraflar, konu ile ilgili mevzuatin degismesi ve BHS’deki sartlarla mevzuat arasinda farklilik
olusmasi halinde BHS’de herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek olmaksizin yiirirlige girecek mevzuat
hiiktimlerinin uygulanacagi hususunu gayrikabili riicu sekilde kabul, beyan ve taahhit ederler.

8.4. Misteri’nin YP lzerinden agilan hesaplariyla ilgili tim 6deme ve islemler, Mevzuatin ve yasal
dizenlemelerinizin verdigi 6lclide, hesabin acildig para cinsi tizerinden yapilir. Mevzuatin izin vermesi
halinde, Misteri’nin aksi yonde acik bir talimati bulunmadig siirece, Banka’nin hesaba gelen tutar
hesabin agildigi doviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen para cinsi tizerinden baska hesap acabilir.
Doviz cinsinin ¢evrilmesi nedeniyle dogacak olan kur riski Misteri’ye aittir.

8.5. Misteri’nin hesabinda bulunan tutarlarin baska bir para cinsine cevrilerek islem yapil- masinin
gerekmesi veya Misteri’nin kendisinin talep etmesi durumunda, Banka’nin islem anindaki islem
niteligine gore (ahs/satis) belirledigi déviz kuru tatbik edilir. Su kadar ki, Misteri, hesabin acildigi
para cinsinden farkli bir para cinsiile 5deme yapmak isterse Banka bu talebi yerine getirmek zorunda
olmayip, bu talepleri reddedebilir. Arbitraj, dviz alis, doviz satis ve benzeri YP degisiminin yapildig tim
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islemlerde, Banka’nin uygulayacagi doénisim kurundan kaynaklanabilecek sonuclardan, doviz
hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda iki YP degistirilmesinden dogabilecek kur farki
ile BSMV’den Musteri sorumlu olup; Banka’dan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

8.6. Miisteri tarafindan Banka’daki hesabindan para ¢ekilmesi durumunda, valér, paranin cekildigiayni is
Giind; hesaba para yatirmaislemlerinde ise valor, islem tarihiniizleyen ve tatil glinlerine denk gelmesi
halinde ise bir sonraki is Giinii olur.

8.7. Miisteri’nin Banka’ya olan her tirli borcunun tahsili, Misteri’nin ¢ek 6demeleri ve benzeri
nedenlerle Misteri’nin Banka’daki hesaplarindan havale, virman gibi para transferi gerceklestirme
konusunda Banka yetkilendirilmistir. Banka’nin bu kapsamda yapacagi para transferleri icin
Mdisteri’nin Banka’ya ayrica talimat vermesi gerekmemektedir. Banka tarafindan herhangi bir
nedenle Misteri hesabina fazla édeme yapilmasi ya da hesapta karsiligl olmasa da virman, EFT
ve/veya havale yapilmasi halinde Misteri, s6z konusu tutari Banka’ya geri 6demekle yikimladur.
Musteri, s6z konusu tutar geri 6demez ise Banka, alacagini temerrtit faizi, tim ferileri ve Vergileri ile
birlikte Mdusteri’nin hesaplarindan takas ve mahsup etmeye yetkilidir. Tahsilatin saglanamadigi
durumlarda, Banka Miisteri’den sebepsiz zenginlesme hiikiimleri dogrultusunda alacagini tahsil etme
yolunu secebilecektir.

8.8. Musteri’nin Banka’daki mevcut ve/veya acilacak YP ve/veya TL, kredili, kredisiz, cek ve/ veya
otomatik 6deme tanimli ve bunlarla sinirh olmaksizin her tiirli hesaplarn (alt hesaplari, bagh
hesaplari dahil olmak (zere) arasinda Misteri’nin islem bazinda ayrica talimat vermesine gerek
olmaksizin, Banka’nin kendi takdirinde olmak tizere diledigi zaman ve diledigi sekilde virman yapmaya ve
hesaplari tek hesap haline getirmeye hakki bulunmaktadir.

8.9. Hesap sahibi birden fazla Musteri olabilir. Bu durumda misterek hesap s6z konusu olur ve
musterek hesap, ayr ayrt BHS imzalayan Musterilerin ortak bir talimat vermesiyle acilir. Miisterek hesap
agma talimatinda misterek hesap lizerindeki tasarruf yetkisinin minferit veya misterek olacagi
belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi halinde misterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami
Uzerinde tek basina islem yapmaya yetkilidir. Miinferit yetkili misterek hesapta, hesap sahiplerinden
her biri, tek kisilik bir hesapta hesap sahibinin sahip oldugu tim hak ve yetkileri, digerinin onayi
olmaksizin, musterek hesap tzerinde tek basina kullanabilir. Ortak hesap sahiplerinden birisinin
yapmis oldugu islemlerden, diger ortaklarin bilgisi ve onayi oldugunu ve her bir hesap sahibinin,
diger ortak hesap sahiplerinin tek basina yaptiklariislemlerle ilgili olarak Banka’ya karsi mistereken
ve miiteselsilen sorumludur. Aksi belirtiimedigi stirece, Misterilerin paylari ortak hesap lizerinde esit
olarak kabul edilecektir. Banka, Musterilerden herhangi birisine ddeme yaptigi tutar kadar batin
Msterilere karsi ibra edilmis olacaktir. Yetkili makamlar tarafindan Banka’ya ortak hesap sahipleri
(veya birisi) hakkinda herhangi bir ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir vb. islemi hakkinda bildirim yapilmasi
durumunda, yapilirsa, Banka s6z konusu hesabi blokeye alarak yetkili merciin kesin hiikkmiine kadar
ortak hesaptaki tasarruflari durdurabilir. Banka’ya hesap sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme,
haciz, tedbir vs teblig oldugunda, ilgili hesap sahibinin payi tizerinde tebligata konu belgede 6ngdriilen
sekilde islem yapilir.

8.10. Misteri, Banka’daki hesaplarina yatiracagi varliklarin kaynagi ile Banka’ya bor¢landigi tutarlar
ne amagla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yikimludir. Misteri, Tarafindan bu bilgi ve
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belgelerin temin edilmemesi durumunda Banka’nin, Misteri hesaplarini kapatmakla ve islemleri
yerine getirmemek hakkina sahip oldugunu bilir ve kabul eder.

8.11. Musteri, hesap acilabilmesi icin vyirirlikteki 5549 sayih Suc¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin
Onlenmesine Dair Kanun (“5549 sayill Kanun”) ve Mevzuat hikimleri ve gelecekte yurirlige
girecek Mevzuat geregince kendisinden istenebilecek kimlik ve adres bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi
icin gerekli her trli belgeyi Banka’ya eksiksiz sunmakla yikimlidir. Misteri’nin istenen bilgi ve
belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’nin hesap agmama, talep edilen islemi yapmama, islemi tesis
etmeyi durdurma veya hizmet kanallarini kapama hakkr saklidir. Musteri, Banka’ya tam, dogru,
glincel ve gercek bilgi veya belge vermek zorundadir. Miisteri, Banka’ya temin ettigi bilgilerde bir
degisiklik olmasi halinde BHS’nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka’y: bilgilendirmeyi kabul ve
taahhit eder.

8.12. Musteri, 5549 sayili Kanun tahtinda “gercek faydalanici” oldugunu, Banka nezdinde bu sifatla
kendi adina ve hesabina hareket ettigini; tlizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket
etmedigini beyan eder. Baska kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, Musteri, 5549 sayil
Kanun’un 15. maddesi ve ilgili diger Mevzuat diizenlemelerine uygun olarak, adina/ hesabina islem
yapilan tiizel ya da gercek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin gerceklestirilmesi icin yetki durumunu
tevsik eden bilgi ve belgeleri islem gerceklestiriimeden 6nce yazili olarak Banka’ya bildirmeyi kabul
ve taahhit eder.

8.13. Mdsteri, Banka’nin gerek ilgili Mevzuat ve uluslararasi diizenlemeler gerekse de kendi ig
diizenlemeleri tahtinda “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ile Micadele”, “Yolsuzlukla Miicadele” ve
“Terdriin Finansmaniin Onlenmesi” konularinda riskli gérdiigi islemler ile ilgili olarak tedbir
almakla yetkili oldugunu, bu is ve islemleri gerceklestirmeyecegini, taraf olmayacagini, 6demeleri
gerceklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacagini, bunlari iade edebilecegini, hizmet ve
drtinler tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecegini bilir ve kabul eder.

8.14. isbu 8. Madde ilgili BDDK diizenlemeleri kapsaminda bir Fon Sézlesmesi mahiyetinde olup,
suresiz olarak diizenlenmistir,

9. Para Transferleri (Virman, EFT, SWIFT)

9.1. Misteri’nin Banka’daki hesaplari arasinda virman yapmak veya Banka haricinde diger bankalara
TLveya YP cinsinden EFT yapmak istemesi halinde s6z konusu para transferini gerceklestirmek tizere
Banka’ya, Banka’nin anlasmali oldugu diger muhabir bankalara yazili olarak talimat vermek sureti ile
veya Elektronik Dagitim Kanallari ile talebini iletir. Banka’nin bu talebi yerine getirebilmesi igin su
bilgileriiceren talebini Banka’ya bildirmesi gerekmektedir: Alictkimlik bilgileri, hesap numarasi (IBAN),
acik adresi veya telefon numarasi, islem tutari, para birimi ve bankalar arasi islemlerde banka bilgisi
ile bunlarin yaninda Bankaca istenen diger bilgilerde Misteri, verilen bilgilerin eksik/yanlis olmasi
durumlarinda tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini ve fakat Banka tarafindan bilgilere iliskin
diizeltme yapilmasinin talep edilebilecegini ve s6z konusu diizeltmeler yapiimadigi siirece Banka’nin
talimati yerine getirmeyecegini kabul eder.

9.2. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma veya faks, telefon ya da e-posta ile istenen havalelerin ayrica

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



imzali yazi ile veya Banka’nin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon Transferi
mesajl veya faks, telefon ya da e-posta ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun édeme talimatini,
muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

9.3. Musteri tarafindan para transferi yapilmasinin talep edilmesine ragmen, Misteri’nin hesabinin
herhangi bir nedenle misait olmamasi veya para transferinin yapilacagi hesap tizerinde mahkeme ya
da yetkili merci karari tahtinda haciz veya tedbir konulmasi nedeni ile para transferinin yapilamamasi
durumunda, Banka tek tarafli olarak Misteri’nin isleminiiptal edebilecek veya islemden dénebilecektir.

9.4. Musteri adina Misteri’nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise, {icreti gelen
bedelden tahsil edilmek sureti ile bu tutarlar Misteri’ye ayrica ihbarda bulunulmaksizin Musteri’nin
Banka’daki hesabina veya Miisteri adina agilacak bir hesaba alacak olarak kaydedilecektir. Ugtincii Kisi taraf
indan hesaba gelen tutarlara iliskin Musteri ve Uclincl Kisiler arasindaki ihtilaflara Banka taraf
olmayacaktir. Bununla birlikte, ilgili Mevzuat veya Banka’nin i¢ politikalart kapsaminda hakli sebepler
bulunmasi halinde Banka’nin Miisteri’ye gelen tutarlar bekletme ve gondericiye iade etme hakki
bulunmaktadir. Ayrica, Banka Miusteri hesabina aktarilan tutar, muaccel hale gelmis alacagina
karsilik takas ve mahsup edebilecek; vadesi gelmemis alacaklarinin gilivencesini temin etmek tzere
bloke altina alabilecektir.

9.5. Para transferine iliskin talimatta belirtilen para transferi giiniiniin is Giinii olmamasi veya para
transferinin Banka’nin ayni giin islem yapabilmesi icin (i) tam ¢alisma giinlerinde; Tiirk Lirasi cinsinden
islemler icin 16:30, Amerikan Dolari cinsinden islemler i¢in 16:30 ve Avro cinsinden islemlerigin 15:30 ve
(if) yarim calisma giinlerinde Tiirk Lirasi cinsinden islemler icin 12:00, Amerikan Dolari cinsinden islemler
icin 12:00 ve Avro cinsinden islemler icin 12:00 ve diger para cinsinden islemler icin Banka’in internet
sitesinde ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka talimati, izleyen Is Giiniinde
gerceklestirebilecektir. Su kadar ki, Banka’nin bu saatleri degistirme hakki bulunmakta olup; giincel
bilgileri Banka’ninilan ettigiinternet sitesinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6. Para transferinin herhangi bir teknik ya da sistemsel ariza nedeni ile gerceklestirilememesi
durumunda, Misteri tarafindan aksi yonde bir talimat verilmemesi durumunda, s6z konusu para
transferi ariza giderildikten sonra gerceklesecektir.

9.7. Banka’nin para transferinin gerceklestirilmesi tahtindaki sorumlulugu, transfer edilen bedelin,
Alic’nin hesabina ge¢mesive bankalar arasiislemlerdeilgilibankaya ulasmasiile birlikte sona erecektir.
Transfer edilen tutarin Alict ve/veya banka tarafindan iade edilmesi durumunda Banka’nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

10. Fatura ve Diizenli Odeme

10.1. Misteri, bedeli Banka’daki hesabindan karsilanmak tizere 6denmesini istedigi fatura ve benzeri
ddemelerin yapilmasi icin Banka’ya anlasma yapilan kuruluslara ait fatura bilgileri dahil olmak tizere
gerekli olan bilgileri dogru ve tam sekilde iceren talimati yazili olarak veya Elektronik Dagitim
Kanallarindan iletir. Misteri, temin etmesi gereken bilgilerin eksik ya da hatali iletiimesinden dolay:
olusacak her tirli zarardan sorumlu olacagini bilir ve kabul eder. Misteri, Banka’ya verdigi talimattaki
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bunlari derhal Banka’ya bildirmekle ytkimlidir.
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Banka’ya degisiklik bildirilmedigi siirece Banka, kendisine 6nceden iletilmis olan talimattaki bilgilere
istinaden Mdusteri’nin hesabindan son édeme tarihinde tahsil ederek talimatta bildirilen kurum
hesabina aktararak islemleri gerceklestirecektir.

10.2. Misteri, talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura
ddemesinin gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi sonrasinda,
kurumlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar sebebiyle 6demesi gerceklesmeyen
faturalara iliskin olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.3. Misteri, fatura bedellerini kendisi ayrica veya baska bir kurum araciligiyla 6deyip ayni zamanda
Banka’ya vermis oldugu talimat tahtinda fatura bedelinin Banka’daki hesabindan tahsil edilmesi
durumunda dogacak miikerrer édemelerle ilgili sorunlari, faturayr diizenleyen kurum ile kendi
arasinda ¢6ziimleyecektir.

10.4. Banka, talimata konu olan fatura 6demesini ancak Miusteri’nin hesabinda ilgili fatura
bedelinin tamamini yapmaya yetecek tutar olmasi durumunda gerceklestirecek olup, bakiyenin
yetmemesi nedeni ile 6édeme yapilamamasi durumunda Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir. Son 6deme tarihi ayni olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel
siralamalarina gore isleme alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura
0demesinin  hi¢ veya gerektigi kadar yapilamamasindan dolayr Banka’nin sorumlulugu
bulunmayacaktir.

10.5. Miisteri tarafindan, fatura ddemeleriigin kullanilan hesaplar herhangibir nedenle kapatiimigsa
veya Musterinin hesaplari Gzerinde haciz, iflas, ihtiyati tedbir karari vb. yetkili merci kararlari ile
kisitlanma s6z konusuysa veya Banka’nin Misteri’den gecikmis alacaginin olmasi durumunda
Banka s6z konusu ddeme talimatlari yerine getiremeyecek olup; Banka’nin 6deme imkansizligi nedeni
ile herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.6. Musteri, dizenli ddeme talimatindan caymak istemesi durumunda bunu son 6deme
tarihinden 1 (bir) ay 6nceden Banka’ya yazili olarak bildirmekle ytukimladr.

11. Cekle isleyen Hesaplara iliskin Diizenlemeler

11.1. Cek defteri, Cek Mevzuatinin bankalara yikledigi yikimliliklerden 6tirt gayri nakdi bir risk
dogurmakta oldugundan, Banka’nin Misteri’ye cek defterini teslimi ile Misteri ile gayrikabili riicu bir
gayri nakdi kredi iliskisi kurulmus olup; Taraflar arasindaki GKS hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

11.2. Misteri, hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her cek yapragi icin Ban- ka’nin
Cek Mevzuati tahtinda ¢cek hamiline 6demekle sorumlu oldugu azami tutarlar (“Banka Sorumluluk
Tutan”) icin kredi kullanmis sayilacagini ve GKS diizenlemeleri tahtinda hesaplanacak faiz, Vergi,
masraf vs her tiirli yasal eklentileri ile birlikte 6demekle ylikimli oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
sekilde hesaplanan bor¢ Miisteri’ye génderilen ihtarda belirtilen siirede 6denmedigi takdirde ise, ihtar
tarihinden itibaren Banka’nin 6deme tarihindeki Banka’ca uygulanan en yiiksek kisa vadeli nakdi ticari
kredi faiz oraninin iki kati ve Vergi ve her tiirli yasal eklenti ve masraflarin ilavesiyle bulunacak olan
tutar tizerinden fon ve yasal kesintilerini de 6deyecegini beyan ve kabul eder.
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11.3. Banka, Musteri tarafindan ilgili Mevzuat uyarinca temin edilen bilgi ve belgeler tahtinda
Mdsteri’nin ¢cek yasaklisi olmadiginin ve ¢ek hesabi aciimasina engel bir durumun olmadiginin tespit
edilmesi sartiyla isbu madde diizenlemeleri tahtinda Miisteri’ye ¢ek hesabr agilacaktir.

11.4. Musteri, ¢ek yapraklarini, Cek Mevzuatina uygun olarak kullanacagini; karsiliksiz ¢eklerde ¢ek
hamiline haricen 6deme yapilmasi halinde durumu, cek ash ile birlikte Banka’ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.5. Misteri, kendisine verilmis ve verilecek olan ¢ek karnelerini ve ihtiva ettigi cek yapraklarini, imzali ve
imzasiz, bos veya dolu olarak; kaybolma, calinma, zorla alinma ve k&t niyetle kullanilma gibi
ihtimallere karsi 6zenle saklamakla sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.6. Mdusteri, cek defterinin bitinind veya yapraklanindan bir kismini imzali veya imzasiz olarak
kaybetmesi, zayi olmasi halinde, yanlis bir 6demeye veya ¢ekin karsiliksiz yazilmasina engel olmak igin,
adlimercilerden ¢ekin 6denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin
ederek Banka’ya ibraz etmekle yikimli oldugunu; aksi takdirde bu ceklerin herhangi bir sahis
tarafindan kullanilmis olmasi ve Banka’ca 6denmis veya takasa kabul edilmis bulunmasindan
dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini; bu nedenle Banka’nin ugradigi zararlari tazmin
etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.7. Musteri, keside ettigi ¢eklerin, Banka’nin muhabirlik iliskisi icinde oldugu banka subesine veya
takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastinlmadan ve cek ash goérilmeden isbu c¢eklerin ddenebilecegini, imza karsilastirilmasi
yapilmamasindan ve c¢ek aslinin gorilmemesinden dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.8. Miisteri, Banka tarafindan kendisine verilen her bir ¢cek yapragi icin Banka Sorumluluk Tutarinin
karsihginin Banka tarafindan hesaplarindan alinarak bloke bir hesaba aktariimasi konusunda
yetkilendirir ve bloke hesap lizerinde Banka’nin rehin, takas ve mahsup hakki bulundugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Banka Sorumluluk Tutarinin tamamini karsilayacak bakiyenin Misteri’nin
Banka nezdindeki hesabinda bulunmamasi halinde, Misteri, Banka’nin talep etmesi halinde, ilgili
tarihte Banka Sorumluluk Tutarinin karsiligini faiz getirmeyen hesapta depo edecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

11.9. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikga, Mdsteri tarafindan ¢ek yapraklarinin
timi fiziken iade edilmedikce cekin Banka’dan iptalinin talep edilemeyecegini, fiziken iade
edilmemis olan ¢ek yapraklarinin bulunmasi halinde Banka’ya her bir cek yapragi icin Banka
Sorumluluk Tutar kadar nakit getirmek ve bunun tizerinde Banka lehine rehin tesis etmek suretiile
hesabin kapatilabilecegini, aksi durumda cek hesabinin Banka taraf indan kapatilmayabilecegi
hususunda Taraflar mutabik kalmislardir. Cek hesabiyasada belirtilen yollardan biriyle kapatilmis olsa
dahi, kapatildiktan sonra, Gizerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gére kanuni ibraz siresi icerisinde
ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz islemine tabi tutulacagini kabul eder.

11.10. Mdisteri, kendisine ait cek yapraginin Banka’ya ibrazinda hesabinda kismi karsilik bulunmasi
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durumunda, ¢ek hamilinin kismi karsiligi cek ibrazinda kabul etmemesi ve/veya hamilin her bir cek
yapragl icin Banka sorumluluk tutarindan ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutarindan feragat ettigine
iliskin beyaninin bulunmasi ve ¢ekin arkasina bu hususlarin yazilmasi halinde dahi ¢ekin ibraz siiresinin
sona erdigi tarihten itibaren ilgili Mevzuatta 6ngoriilen zaman asimi siiresi icinde kismi karsilik
tutarinin Banka tarafindan hamil lehine bloke edilebilecegini, hamilin miiracaati veya icra marifetiyle
kismi karsili§in talep edilmesi halinde ddeme yapilabilecegini ve her bir ¢ek yaprag icin Banka’nin
ddemekle ylkimli oldugu tutari 6demesi halinde Taraflar arasinda akdedilmis olan GKS tahtinda
Banka’ya karsi sorumlu olacaktir.

11.11. Misteri, kural olarak ¢ekle isleyen hesabinin para cinsi Gizerinden ¢ek keside edecektir. Bununla
birlikte, cek ddemesi yapilmasi sirasinda Miisteri hesabinda farkli déviz cinsinden bakiye bulunmasi
veya ¢cek tizerinde yazili para birimi yerine farkli déviz cinsinden cek keside edilmesi gibi TL veya d6viz
cinslerinin birbirlerine cevrilmesinin gerektigi her tirli halde, yurtrlikteki Mevzuat g6z dniinde
tutularak Bankanin islem sirasindaki serbest piyasa efektif doviz kuru tatbik edilebilir; bu kapsamda
Banka nezdindeki Misteri’nin her tlr hesaplarindan (YP, TL) virman yapilmak sureti ile 5denmesine
Banka yetkilidir.

11.12. Banka’nin Musteri tarafindan keside edilen ceklere garanti vermesi, Misteri’ye tahsis edilen kredi
limiti tahtinda gayri nakdi kredi hiikimde olup, Taraflar arasinda akdedilen GKS hikimleri uygulama
alani bulacaktir. Bununla birlikte, Miisteri, Banka’dan aldigi bloke (garantili) ¢eklerin garanti ettigi
tutan karsilamak Ulzere ve Banka tarafindan 6denmesini teminen Banka’daki hesaplarinin, ilgili ¢ek
yapraginin garanti edilen tutarinin toplami kadarki bélimiinin Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin
bu tutan blokeye alacagini ve rehnin Musteri tarafindan Banka’dan alinan ¢ekleri tamamini Banka’ya
geri verinceye kadar baki kalacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.13. Banka’nin Misteri’ye vermis oldugu cek karnesinin geri iadesini isteme hakki bulunmak- tadir.
Mdisteri, Banka’nin talebi lizerine kendisine verilen sire icerisinde cek defterlerini iade etmek
zorundadr.

11.14. Misteri, Banka veya muhabirlerinin, ¢ekin ibraz ve tediyesi sirasinda ¢eki veya hamilin kimligini
supheligérmesi halinde, cek bedelini 6dememeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

12. Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile Verilmesi

12.1. Mdlsteri, Banka’ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka’nin ¢ek senet tevdi bordrosunu
doldurmak suretiyle verecek olup; Banka, kendisine tahsil edilmek lzere tevdi edilen ¢ek dahil
kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra Misteri’nin hesabina alacak olarak
isleyecektir. Banka’nin tahsilden evvel c¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini Misteri’nin hesabina
alacak olarak islemesi Banka tarafindan sistemsel kolaylik saglamasi amaciyla yapilmakta olup; s6z
konusu kayden isleme Musteri lehine alacak hakkr yaratmaz.

12.2. Msteri, lehtari/hamili bulundugu tahsile verdigi ceklere veya kambiyo senetlerine iliskin olarak,

tahsil edilebilen ¢ek veya kambiyo senetlerinin hesabina alacak olarak ve komisyon, masraf ve diger
kesintilerin ise hesabina borg olarak yazilacagini kabul eder.
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12.3. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sthhatinin kontroli Musteri’nin sorumlulugunda
olup; kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya
sahteciliklerden ve bu hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

12.4. Tahsil igin Banka’ya verilen senetlerde muhataba Banka tarafindan ihbarname génderilmesi ile
Banka’nin ibraz yikimlaligl yerine gelmis sayilacak olup; Banka, ihbarinda postada kaybolmasi,
gecikmesi, hic ulasmamasi ya da muhatap tarafindan teslim alinmamasindan herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Banka’nin bu madde tahtinda ihbarname géndermek suretiile ibraz
ettigi kambiyo senetlerinin vadede 6denmemesi durumunda bunlari protesto etmeye, ihbar ve ihtarda
bulunmaya ve riicu hakkini kullanmaya yetkisi bulunmaktadir.

12.5. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil,
protesto isleminin yapiimamasindan Banka’nin sorumlulugunun bulunmadiginikabul eder.

12.6. Banka, tahsil icin verilen ¢cek veya kambiyo senedini, normal posta veya kargo veya elden teslim
gibi uygun olabilecek diger yontemlerle génderebilir. Misteri, tahsile verdigi ¢ek veya kambiyo
senetlerinmuhatap, muhabir bankaya génderilisi esnasinda Banka’nin kusuru olmadigi siirece postada
vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, kambiyo senelerinin veya cekin yasal zorunlu
unsurlarinin eksik olmasi veya muhabir banka araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi
ile vade tarihi arasindaki siirenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil
edilmesi icin teslim edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik olmasi veya ciro silsilesinin tam
olmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢eklerin isleme alinamamasindan 6tiiri Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul eder.

12.7. Misteri, ¢ekin veya kambiyo senetlerinin kaybolmasi durumunda, iptaline iliskin gerekli yasal
islemleri yapmakla yikimli oldugunu kabul ve taahhit eder.

12.8. Misteri, Banka araciligiyla Takas Odasi’na tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kal- malan
halinde, Cek Mevzuati geregince yapmasi gereken tiimislemleriifa etmeye, adinakarsiliksiz isleminin
tamamlanmasi icin imza atmaya Banka’yr yetkili kildigini ve bu husustan 6tird Banka’ya karsi
herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecegini kabul eder.

13. Repo-Ters Repo Yapilmasi

13.1. Taraflar arasinda ayn bir SPCS akdedilmemis olsa dahi isbu madde kapsaminda repo/ters repo
yapilabilir. Su kadar ki, repo ve ters repo islemlerinde BHS’de hiikiim bulunmayan hallerde ilgili BDDK
diizenlemeleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve genel hikimler uygulama alani bu- lacaktir. Banka,
repo islemlerinde, BDDK diizenlemelerinin ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi (menkul kiymetler de
dahil olmak tzere) finansal araclari satmayi ve belirlenen vadede Misteri ile anlastig fiyattan geri
almayi; ters repo islemlerinde ise, BDDK diizenlemelerinin ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi
finansal araclari satin almayi ve belirlenen vadede Musteriile anlastigi fiyattan satmayi taahhiit eder.
Musteriise, repo islemlerinde, finansal araci satin almayi ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi fiyattan
geri satmayi; ters repo islemlerinde, finansal araci satmayi ve belirlenen vadede Banka ile anlastig f
iyattan geri almayi taahhiit eder.
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13.2. Taraflar, miinferit her repo ve ters repo islemleri icin iki niisha Repo ve Ters Repo islemleri
Dekontunu (“Repo Dekontu”) diizenlerler. Dekontun bir niishasi Banka’da diger nishasi
Mdsteri’de kalir.

13.3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani ve vade ilgili finansal aracin itfa tarihini
asmamak kaydiyla ve bir is Giinii olacak sekilde Taraflarca serbestce belirlenir. Vade icinde tek
tarafli olarak akitten doéniilemez. Miisteri’nin belirlenen vadeden 6nce islemi tamamen sona erdirmek
istemesi halinde Banka bu talebi kabul edip etmemekte ve Misteri’nin bu talebini kismen veya
tamamen kabul ettigi takdirde ilk islem tarihinden itibaren repoj/ters repo vadesinin bozulma tarihine
kadar gecen siire (akdin sona erdirildigi tarihe kadar) icin ilgili Mevzuatin izin vermesi halinde izin
verdigi azami sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla faiz uygulayip uygulamamakta veya faiz oranini tespit
etmekte serbesttir.

13.4. Repo ve ters repo islemleri Misteri’nin Banka’da bulunan hesaplarindan yapilarak ger-
ceklestirilir. Su kadar ki, vadede Dekontta belirtilen finansal araglarin geri alim bedeli, Banka taraf
indan Musteri’nin Banka nezdindeki cari hesabina aktarnlacaktir. Bedelin 6denmesi ile birlikte finansal
aracin mulkiyeti baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka’ya gecer.

13.5. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir. Banka,
borsada kendinam ve hesabina, Misteri nam ve hesabina, kendi namina Misteri hesabina, borsa disinda
ise; sadece kendi nam ve hesabina islem yapar.

13.6. Banka, repo ve ters repo islemlerini Borsa’da veya Borsa disinda Banka portféyiinde bulunan
finansal araclar lzerinden de yapabilir. Repo islemine konu finansal arag islemleri fiziki teslim
olmadan, hesaben gerceklestirilir. Repo konusu finansal araglar ilgili Mevzuat diizenlemelerine uygun
olarak Banka tarafindan Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri nezdindeki hesaplara Takasbank
tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde depo edilir. Ters repo isleminde ise Miisteri’"den Bankanin
satin aldigi finansal araglar Banka’ya islem aninda teslim edilir. Banka bu finansal ara¢lariilgili Mevzuat
diizenlemelerine uygun olarak Takasbank veya ilgili saklama kurulusunda depo eder.

13.7. Banka, ters repo ile aldigi finansal araci islem tarihi ile vade tarihi arasindaki sire icinde kalmak
ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla yeniden repoya konu edebilir.

13.8. isbu 13. Madde diizenlemeleri tahtinda finansal aracin depo edilmesinden kaynaklanan saklama
tcretleri, masraflar dahil tim giderler, Vergiler Misteri’ye ait olup; Banka, Misteri’ye herhangi bir
ihbarda bulunmaksizin Mdisteri’nin hesabindan bunlari almayr veya Misteri’nin nezdinde
saklamada bulunan finansal araclari nakde cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Repoda finansal arag¢ bedelinin yatirilmasi ile finansal ara¢larin miilkiyeti Misteri’ye gecer; vade
tarihine kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlastirilan alis ve satis bedelleri arasindaki fark
disinda kalan diger getiriler Gizerinde Musteri, kendisinin herhangi bir hakki olmadigini kabul ve beyan
eder. Ters repo islemlerinde finansal aracin miilkiyeti Bankaya gecer ve tiim getiri Bankaya ait olur.
Kararlastirilan bedelin vade tarihinde 6denmesi ile finansal ara¢ muilkiyeti tekrar Misteriye gecer. Ters
repoda, Misteri, edimlerini donis tarihi saat 16:00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem
karsiiginda Misteri’den alinan finansal araglari satarak (stopaj da dahil olmak Gizere) Misteri’nin
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borcunu kapatir.

13.10. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiiklendikleri edimleri ifada temerrtide diis- meleri
durumunda, temerriide disen taraf karsi tarafa temerriit giininden baglamak (izere BIST repo
piyasasiislemlerinde gergeklesen ortalama faiz oraninin iki kati tutarinda temerriit faizi 6demekle
yikamladdr.

14. S6zlesmenin Siiresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatilmasi ve Cayma Hakki
14.1. BHS siiresiz olup; feshedilinceye kadar yirirliikte kalacaktir.

14.2. Taraflar, Mevzuatin farkli bir siire 6ngérdigi haller sakli kalmak Uzere, BHS’yi 15 gin
dncesinden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. Su kadar ki; tiketici sifatini haiz Musteri
bakimindan, BHS'yi sona erdirmeye yénelik talebin herhangi bir Uzaktan iletisim Araci ile Banka'ya
iletilmesi yeterlidir. Tlketici sifatini haiz Musteri, BHS'yi sona erdirmek i¢in BHS'nin kurulmasini
saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz. BHS'nin
dijital olarak kuruldugu hallerde sona erdirme talebi Dijital Bankacilik Kanallari Gizerinden de iletilebilir.

14.3. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Miisteri’nin Banka’ya olan tiim borclar muaccel
hale gelecek ve borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
ddenecektir. Misteri tarafindan borcun tamami 6deninceye kadar Misteri’nin borcunun asl, faizleri,
komisyon, ticretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumluluklar aynen devam edecektir. BHS nin ilgili
hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yururlikte kalmaya devam edecektir.

14.4. Mdusteri, BHS veya Banka ile akdettigi diger s6zlesmeler tahtinda ydkamliliklerine aykirn
davranmasi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe duyulmasi nedeni ile
yurdrlikteki Mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Banka
nezdindeki herhangi bir borcunu 6dememesi veya 6deyemeyeceginin anlasiimasi, Banka nezdindeki
herhangi bir kredisinin kat edilmesi, karsiliksiz ¢cek vermesi, yirtrlikteki Mevzuata aykin bir davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétiiye kullanmasi, kendisi aleyhine Banka’nin veya 3. Kisilerin takip
baslatmasi ve/veya haciz karari almasi, iflasi, iflasinin talep edilmesi ve bunlarla sinirl olmaksizin hakli
herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, uriin/
hizmetlerisona erdirebilecek, borcunfer’ileriile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek ve BHS'yi
tek tarafli olarak feshedebilecektir.

14.5. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Taraflardan biri taraf indan feshedilmesi
durumunda, Banka’nin herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin, Misteri’nin borcu tamamen
muaccel hale gelecek ve Banka, teminat yatirmaksizin alacagr icin haciz veya iflas yoluyla takibe
gecebilecektir. Misteri, Bankaca yasal takibe gecilmesi durumunda icra ve sair masraflar ile birlikte
avukatlik Gcretini ve cezaevi harcini ddemeyi, vadeleri heniliz gelmemis olsa dahi senetlerin takibe
koyulabilecegini, teminatlari nakde cevirmek igin takibe gecebilecegini, kanuni takip yollarindan
Banka’nin diledigine ayri ayr veya birlikte sira gézetmeksizin basvurabilecegini ve Banka’nin
yapacag tahsilati diledigi alacagina kismen veya tamamen mahsup etme ve tim borcu kapanmadan
Banka’nin teminatlan fek etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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14.6. Musteri, BHS tahtinda temerriide diismesi halinde, temerriidiin dogdugu tarihtenitibaren borcunu
Banka’ya 6deyecegi tarihe kadar gececek giinler icin BHS’de belirlenmis olan oranlar (zerinden
temerrit faizi ve buna iliskin Vergileri 5demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

14.7. Misteri, ek hesap kullaniminda herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin cayabilir. Cayma hakkinin
Kredili Hesap limitinin tanimlandigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde Bankaya iletilmesi halinde
sozlesme sona erer. Bu siire zarfinda Kredili Hesap limitinin kullanilmasi halinde, limitini kullanilan
kisminin tamamina karsilik gelen anapara tutari ile bu tutarin iade edildigi tarihe dek isleyen akdi faizin
en geg¢ 30 (otuz) giin icinde 6denmesi gerekir. Aksi takdirde cayma hakki kullaniimamis sayilir. Cayma
hakkmni kullanildiginda, vergiler ve hesaplanan akdi faiz tutar disinda herhangi bir 6deme talep
edilmez.

14.8. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma siiresi icinde yazili olarak veya Kalici Veri
Saklayicisi ile Banka'ya ydneltilmis olmasi yeterlidir. Misteri, bu amacla BHS'nin EK'inde yer alan
Ornek Cayma Formu'nu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.
Cayma bildirimi ayrica Banka'nin Dijital Bankacilik Kanallar Gizerinden de iletilebilir. Cayma bildiriminin
Dijital Bankacilik Kanallari veya internet sitesi Gzerinden iletilmesi halinde Banka, talebin kendisine
ulastigina iliskin teyit bilgisini Misteri'ye derhal iletir.

14.9. Banka, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icinde, Misteri'nin
ddemekle yikimli oldugu masraf ve bedeller haric olmak Uzere tahsil ettigi tim 6demeleri
Misteri'ye iade eder. Bu iade, Misteri'nin 6deme yaparken kullandigi 6deme aracina uygun sekilde,
Mdsteri'ye herhangi bir masraf veya ytkimlulik getirilmeksizin ve tek seferde yapilir.

14.10. Misteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icinde; BHS ve varsa
Yan Sozlesme uyarinca fiilen ifa edilmis hizmetlerin bedelleri ile bir kamu kurum veya kurulusuna ya
da uglincu kisilere ddenmis olan masraflari ve Mevzuat geregi ddenmesi zorunlu olan bedelleri
Banka'ya iade etmekle ylkiumlidur. Bu sire icinde gerekli iade ve 6demelerin yapilmamasi halinde
Mdsteri caymamus sayilir.

14.11. Misteri'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, varsa Yan S6zlesme de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme yudkimliligli dogmaksizin kendiliginden sona erer. Banka, Musteri'nin cayma
hakkini kullandigini, Yan S6zlesme'nin tarafi olan Gictincii kisiye yazili olarak veya Kalici Veri Saklayicisi
ile derhal bildirir.

14.12. Musteri, asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak Banka'nin kontroll disinda degisen ve bu
degisimin cayma hakki siresi icinde gerceklesebildigi Finansal Hizmet'lere iliskin s6zlesmeler ile bu
kapsamdaki islemler; basta (i) doviz islemleri, (ii) para piyasasi araclari, (iii) devredilebilir menkul
kiymetler, (iv) yatinm ortakhg paylari, (v) finansal varliklara dayal vadeli islem sézlesmeleri ve
esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar, (vi) vadeli faiz orani anlagmalari, (vii) faiz, déviz ve
hisse senedi swaplari, (viii) opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar ile (ix)
repo ve ters repo islemleri ve kiymetli maden alim-satim islemleri olmak tzere,

b) Diger Mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hiikiimler sakl kalmak kaydiyla, gecerlilik siresi bir
aydan az olan seyahat ve bagaj sigortasi policeleri ile benzeri kisa sireli sigorta policelerine iliskin

sozlesmeler,

¢) Misteri'nin cayma hakkini kullanmasindan énce, onun acik onayi tizerine Taraflarca tamamen ifa
edilmis olan s6zlesmeler,

¢) 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da diizenlenen konut finansmani sézlesmeleri.
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14.13. Misteri, BHS kapsaminda yukarida sayilan islemlerden herhangi birini gerceklestirmesi halinde,
buislemler bakimindan cayma hakkinin bulunmadigini; cayma hakkinin kullaniimasinin bu islemlerden
dogan hak ve yukumliltklerini etkilemeyecegini kabul ve beyan eder.

15. Zamanasimi

Bankalarin emanetinde bulunan fon, hisse senedi ve tahviller, yatinrm fonu katiima belgeleri, ¢ek
karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri Misterileri adina agilan hesaplarinda
bulunan fonlar, havale bedelleri alacak ve emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek
faizleri ile emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden baglayarak on yilicinde aranmayanlar zaman asimina ugrar. Banka bir takvim yiliicinde zaman
asimina ugrayan ve tutari 250 TL ve lzerindeki her tirli emanet ve alacaklarin hak sahiplerini,
basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fon’a devredilecegi hususunda, izleyen takvim
yilhinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhtitli mektupla uyaracaktir. S6z konusu emanet ve alacaklar
ile tutari250 Tl nin altindaki her tiirli emanet ve alacaklar Subat ayinin basindanitibaren Banka’nin
internet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aymnin on besinci glintine kadar tlke genelinde yayim
yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek iki gazetede iki giin siireyle
ilan edecektir. internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica Fon’a
ve kurulus birliklerine génderilecektir. Fon ve kurulus birlikleri, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlayacaktir. ilan edilen zamanasimina ugramis
olanemanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci giiniine kadar aranmayanlar, faizleri ile birlikte
Banka tarafindan Fon’a gelir olarak kaydedilir ve Fon’un TCMB’deki veya Fon tarafindan
belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecektir. Bahse konu 250 TL tutarin Fon
tarafindan degistirilmesi halinde, degisen tutar Zaman asimi’na esas olacaktir. Ergin olmayanlar
adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydi ile actirilan hesaplarda zamanasimi siresi, kisinin
ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan lizerine bloke konulan hesaplarda
zamanasimi, blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimi stiresi, hesaptaki blokenin kaldinldigi tarihten
itibarenislemeye devam eder.

16. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi

16.1. Banka’nin, sug¢ gelirinin aklanmasi ve terdrizmin finansmanmin &énlenmesi, uyusturucu
kacgakciligl ya da diger yasadigi faaliyetlerle baglantili olan/oldugu stiphesi bulunan ve yaptirnma tabi
kisi, Glke veya kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin 6nlenmesi ile ilgili yerel
ve uluslararasi (AB, BM, ABD, ABD Hazine Bakanlig’nin Yabanc Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC),
Birlesik Krallik Hazine Bakanligi (HTM) gibi) mevzuata ya da diizenleyici otoriteye sahip diger ulusal
ve uluslararast kamu kurumlari tarafindan uygulanan diizenlemelere uygun davranmasi gerekir. Bu
minvalde, BHS tahtindaki tim hizmet, Grin ve islemlere dair belgeler s6z konusu bu belirtilen
Mevzuat ve dizenlemelere uygun olarak Bankaca degerlendiriimektedir. S6z konusu Mevzuata ve
diizenlemelere aykiri islemler ve/veya yaptirima tabi taraflarca diizenlenen veya bu taraflarla baglantil
oldugu belirlenen talimatlar ve belgeler isleme alinmayacaktir.

Musteri tarafindan veya Misteri’ye génderilmis her tiirli 6deme mesaji ve diger bilginin veya
Mdisteri talimatlar Banka tarafindan durdurulabilecek, engellenebilecek ve incelenebilecek ve
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ayrintili olarak arastinlabilecektir. Bu maddede belirtilen durumlar nedeni ile Banka tarafindan
isleme alinmayan talimat ve belgelere iliskin tim sorumluluk Misteri’ye ait olacaktir. Banka,
herhangi bir kisi’nin su nedenlerden dolayr ugradigi zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayli zarar
veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan agir kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmaz: (i)
Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z konusu Mevzuat veya diizenlemeler
uyarinca yapmasi gerektigini diisindigli herhangi bir islem nedeniyle Bankanin BHS kapsamindaki
gorevlerini veya diger yiikiimluliklerini yerine getirmede gecikmesi veya yerine getirememesi, (ii)
Banka’nin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi.

16.2. Banka’nin res’en veya yasal merciler tarafindan yapilacak bildirim ile yasa disi islemlere (kumar/
yasa disi bahis, tefecilik, kacakgilik, bilisim suclari, dolandiricilik vd.) aracilik edildigini tespit etmesi
durumunda s6z konusu hesaplar Bankaca res’en kullanima kapatilacaktir.

17. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati ve OECD Ortak Raporlama Standardi

ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA), OECD gereKlilikleri, CRS ve bu dogrultuda bilgi
degisimini diizenleyen uluslararasi anlasmalar ve protokoller uyarinca ve diger tilkelerle imzalanan
genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artirilmasi anlasmalar geregince,
Tarkiye disindaki bir tlkede vergi mukellefiyeti bulunan Misterilerin Tirkiye disinda herhangi bir
tlkede vergi miikellefi olup olmadigini tespiti bakimindan, Banka’nin Misterilerinin Tirkiye disindaki
ulkelerle iliski durumunu belirlemesi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig ve ilgili kurumlara bildirmesi
gerekmektedir. Banka, bu kapsamda Misteri’den gerekli gordigl her tirll bilgi ve belgeyi talep
edebilir. MUsteri de Tirkiye disindaki bir tilkede vergi mikellefiyeti bulunup bulunmadigini Banka’ya
bildirmek, BHS imza tarihinde veya sonrasinda FATCA, ikili anlasmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan
tanimlar kapsamina girmesi halinde bu bilgileri derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi
ve belgeleri temin etmek ve gerekli formlarn doldurmakla ytikiimlidir. Misteri, FATCA, CRS, ¢ok uluslu
anlasmalar, ikili anlagmalar ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanimlar ile pasif finansal olmayan
kuruluslar kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi
kontrol eden kisilerden Tiirkiye disindaki herhangi bir tilkede vergisel amaclar bakimindan mikellefi
olan gercek kisileri Banka’ya derhal bildirmek ve bildirdigi durumlarda sonradan herhangi bir
degisiklik olmasi halinde de Banka’yr derhal bilgilendirmekle ytikiimltdir. Misteri’nin temin etmekle
yikdmli oldugu her tiirli hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tirli misteri bilgisini ve ilgili
belgeleri TC. Gelir idaresi Bagkanlig dahil yirirliikteki Mevzuat uyarinca yetkili kilinmis tiim kisi
ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir. Banka, BHS’ye konu
hizmetlerin tamamini veya bir kismini FATCA ve/veya benzeri yabanci veya yerel Mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismini veya hepsini kapatabilir, Griin veya
hizmetin verilmesini durdurabilir ve BHS’yi feshedebilir. Miisteri, Banka’nin isbu madde diizenlemeleri
tahtinda herhangi bir zarara ugramasi hali dahil olmak (izere Banka’nin 6demekle yikimli oldugu her
tarll tutarlan 6deyecegini veya yabanci resmi otorite tarafindan Misteri’nin hesaplarina iliskin olarak
Banka’dan tahsil edecegi herhangi bir meblagi, Banka’nin herhangi bir talimata gerek olmaksizin
Misteri hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve taahhit eder.

18. Sosyal ve Cevresel Yiikiimliiltikler

Misteri, faaliyetlerinde ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, biyolojik cesitliligin, sirdurilebilir dogal
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kaynaklarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi basta olmak lizere ¢evresel konular ile toplumun ve
calisanlarinin haklarinin, sagliginin ve givenliginin korunmasi da dahil olmak tizere sosyal konularla ilgili
olarak ydirurlikte olan/ ylrirlige girecek Mevzuata, Banka’nin bu konudaki i¢ politikalarina ve
uluslararasi mevzuata ve/veya ulusal ya da uluslararasi resmi veya 6zel kuruluslarca belirlenmis ya da
belirlenecek kurallar, uygulamalar ve standartlara uygun hareket edecegini, gerekli her tiirli tedbiri
alacagini, BHS tahtinda kullandigi triin ve hizmetleri sosyal ve cevresel konularla ilgili Mevzuat
hikimlerine ve uyulmasi gereken kriterlere ve standartlara aykirilik teskil eden herhangi bir
faaliyette kullanmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder. Banka’nin ulusal veya uluslararasi finans
kuruluslar ile yurtdisinda mukim bankalardan saglanan fonlar kapsaminda BHS tahtinda Miisteri’ye
kredi kullandirmasi durumunda, Mdsteri, ilgili uluslararasi finans kuruluslan ile yurtdigindaki mukim
bankalarin Banka’y1 uymakla yikimli tuttugu sosyal ve cevresel yiikimlilikleri yerine getirmeyi, bu
kuruluslarin internet sitelerinde yayinladiklar cevresel ve sosyal politikalara uygun davranacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

19. Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakki

19.1. Misteri, Banka nezdinde bulunan menkul kiymetlere iliskin hesaplari dahil her tiirlt hesaplari,
Musteri’nin Banka’dan herhangi bir nedenle dogmus/dogacak alacaklari dahil her tiirlii alacag, nakit,
hisse ve tahvil, senet ve konsimentolar, tahsile verilen senetler, cekler vs tim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplar ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktar izerinde Banka’nin
rehin, virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin Banka nezdinde
dogmus/dogacak asaleten yahut kefaleten tiim borclarini karsilayacak miktarlarini Banka’ya
rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara
basvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu
amacla hesaplarindaki tutarlari o gtinki TCMB kurlar Gzerindenilgili para birimine ¢cevirmeye, kiymetli
madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

19.2. isbu 19. Madde BHS’deki diizenlemeleri tahtinda Miisteri, Banka’nin hapis ve rehin hakkina
dayanarak (i) Musteri’nin kendisi nezdindeki hesaplardaki paralari tzerinde bloke koyma hakki
oldugunu ve bloke hesaba aktarmaya yetkili oldugunu ve (ii) Banka tarafindan emanete
alinmis/alinacak olan veya herhangi bir sekilde Banka nezdinde bulunan sermaye piyasasi araclarinin
ve diger mal ve esyalarinin Banka’ya rehinli oldugunu ve Banka’nin bunlar Gzerinde de hapis hakkinin
bulundugunu, Banka’nin bu rehinleri istedigi zaman borsada veya piyasada fiyati gunlik olarak
belirlenen menkuller (borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu vb) icin bunlar haricen
satmaya ve bu bedelleri alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

19.3. isbu 19. Madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir.

Rehin hakki, Banka’nin BHS tahtindaki alacaklarinin tiim ferileri ile birlikte tamamen tahsil edilene kadar
gecerli olmaya devam edecektir.

20. Bildirimler ve Tebligatlar

20.1. Misteri, BHS tahtindaki bildirim yikimliliklerini BHS nin ilgili diizenlemeleri tahtinda yerine

getirecektir. Musteri, BHS’de, talimatlarda, hesap acilis formlarinda ve sair dokiimanlarda iletmis
oldugu bilgilerinin verildigi tarihte giincel, tam ve dogru oldugunu beyan eder ve temin etmis oldugu
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bilgilerde (iletisim bilgisi, adres, unvan, nevi degisikligi, kisittama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten
azil gibi) degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin
meydana gelmesini miteakip vukua gelmesini izleyen 5 giin icinde Banka’ya yazili olarak noter
araciigl ile veya elektronik/mobil imza kullanilarak kayith elektronik posta (KEP) ile veya iadeli
taahhitli mektupla bildirmekle ve Banka tarafindan ilave belge talep edilmesi durumunda bunlan
temin etmekle ydkamlidar. Masteri, s6z konusu yukidmldlikleri yerine getirmemesi durumunda
dogacak zararlardan sorumlu oldugunukabul, beyan ve taahhiit eder. Bu maddede 6ngdriilen noter, kayitli
elektronik posta veya iadeli taahhitli mektup sarti, tiiketici sifatini haiz Misteri'nin BHS'yi sona
erdirmeye ve cayma hakkini kullanmaya yoénelik bildirimleri bakimindan uygulanmaz. Bu bildirimler
herhangi bir Uzaktan iletisim Araci ile yapilabilir.

20.2. BHS tahtinda Banka’nin Mdisteri’ye ve/veya teminat veren (lincli Kisi’lere yapacagi
bildirimlerde, kendi takdirinde olmak lzere ve Misteri taraf indan spesifik bir yéntemle bildirim
yapilmasi yazili olarak Banka’ya bildiriimedigi siirece, Misteri taraf indan BHS’nin ekinde Banka’ya
bildirilmis olan (i) KEP adresine ve/veya e-posta adresine, (ii) adresine noter ve/veya iadeli taahhtla
posta yoluyla (iii) faks numarasina faks yoluyla iletebilir veya Banka’nin internet adresinde ilan etmek
sureti ile telefon bankacilig veya Elektronik Dagitim Kanallarini kullanabilir.

20.3. Banka’nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitl olan yasal merkezlerdir.

20.4. Musteri, BHS’de yazili adresinin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adreste herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi halinde BHS’nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka’ya yazili olarak
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, kendisine isbu madde diizenlemelerine uygun
olarak bildirim yapilmadigi siirece, bu BHS’de belirtilen veya génderim tarihi itibari ile MERNIS’e
kayith olan giincel son adresine génderim yapacak olup; Musteri bu sekilde yapilacak her turla
tebligatin bu adrese ulastig! tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Misteri’nin Banka’ya bildirdigi KEP adresinin olmasi durumunda KEP adresine yapilacak olan
tebligat da gecerli olacaktir.

20.5. Banka, BHS'ye iligkin olarak Misteri'nin Banka ile iletisime gecebilmesi amaciyla bir telefon hatti
tahsis etmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak olagan (cret tarifesinden daha yiiksek bir tarife
uygulamaz.

21. Deliller

21.1. Taraflar arasinda BHS kapsamindaki iriin ve hizmetlerden ve BHS kapsamindaki bankacilik
islemlerinden kaynakl uyusmazliklarda Banka’nin ticari defterleri, kayitlari, mikrofilm, mikrof is,
bilgisayar, telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tirli kayit, Banka’nin yetkilileri ile
Mdsterinin kendisi veya yetkilileri ile gerceklestirilen gériismeler tahtinda Banka tarafindan tutulan
yazili kayitlar, Musteri’nin BHS ekinde veya daha sonra BHS diizenlemelerine uygun olarak Banka’ya
bildirdigi faks numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden, telefon numaralarindan
gondermis olduguiletiler hakkinda Banka bilgisayarindan ulasilan hali dahil Banka tarafindan tutulmus
olan ses ve goriinti kayitlarinin ve buna dair bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm ve mikro fisler, islem
loglari ile benzeri kayitlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 193. maddesi uyarinca baglayici
ve kesin delil olacagini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.
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21.2. Taraflar, Misteri tarafindan Elektronik Dagitim Kanallar Gizerinden Banka’nin verdigi Sifre ile
yapilacak islemlerle ilgili olarak Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecegini, bu kayitlara karsi
Mdsteri’nin itirazlarinin ancak yazili belge ile ispatlanabilecegini ve HMK tahtinda bunun bir delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan ederler.

21.3. Taraflar, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin kesin delil teskil edecegini ve baglayici
olacagini, bunun HMK tahtinda bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan ederler.

22. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin ¢éziim Yeri

BHS tahtinda Taraflar arasindaki bditiin islemler Tirk hukukuna tabidir. Taraflar, BHS’den dogabilecek
uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Merkez (Caglayan) mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili
bulundugunu kabul ve beyan ederler. Su kadar ki, bu BHS’den dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
istanbul Merkez (Caglayan) mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili kilinmasi genel yetkili
mahkemelerin yetkisini bertaraf etmemekte olup; Banka tarafindan Misteri’nin ikametgahinin bulundugu
yerde veya Mdsteri’ye ait mal ve degerlerin bulundugu mahkeme ve icra dairelerine basvurulmasina
engel olmaz.

Tiketici sifatin haiz Musteri; BHS'den dogan uyusmazliklarda, ilgili Mevzuatta 6ngodriilen parasal
sinirlar dahilinde tiketici hakem heyetine veya 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
73/A maddesi uyarinca dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemesine
basvurabilir. MUsteri ayrica, ilgili Mevzuat cercevesinde Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri
Hakem Heyeti'ne ve Banka'nin mdsteri sikayet kanallarina basvurma hakkini haizdir. Bu fikrada
sayilan basvuru yollari disinda, BHS'nin bu maddesinin diger fikralarinda yer alan yetki diizenlemeleri
tlketici sifatini haiz Miisteri bakimindan, kanunla belirlenen yetki kurallarini bertaraf edecek sekilde
uygulanmaz.

23. Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflar

23.1. Banka, BHS’ye konu olan veya BHS’ye konu olmayip Banka tarafindan GKS, OKS, SPCS ve diger
sOzlesmeler cercevesinde Misteri’ye sunulabilecek olan tiim bankacilik Griin ve hizmetleri ve Banka
tarafindan/nezdinde gerceklestirilecek olan her tiirll islemlerle ilgili isbu maddede sayilanlar ile
sinirlt olmamak tizere hesap acma, kapama, Uriin ve/veya hizmet kullanimi, hesap isletim Ucreti gibi
islemlerde ilgili Mevzuat cercevesinde licret, komisyon ve masraf alma hakkina sahiptir. Banka, anilan
tutarlari her birislem, triin ve/veya hizmet icin ayri ayr talep edebilecektir. Bankacilik Giriin ve hizmetleri
tahtinda sunulan Griinlere ve hizmetlereliskin Gicret, masraf, komisyon vb tutarlar ve bunlarin oranlarrile
0deme tarih ve sartlari Misteri’ye BHS’nin sonunda yer alan {riin bilgilendirme formu ile
bilgilendirilir. S6z konusu trin bilgilendirme formu BHS’nin ayrilmaz parcasidir. Su kadar ki, Misteri,
bankacilik triin ve hizmetleri kapsaminda sunulan triin ve hizmetler icin Misteri’ye uygulanacak tcret,
masraf veya komisyonlarin azami oranlarini, Mevzuat diizenlemeleri, piyasa sartlarinin veya
maliyetlerinin degismesi gibi nedenlerle degisebilecegini kabul eder. Banka, bu sekilde
glincellenen licret, komisyon ve masraf bilgilerini internet sitesinde veya yazili olarak veya kayit
altina alinan telefon araciligiyla Musterilere bildirir. Anlik bankacilik islem ve hizmetleri haricinde
stireklilik arz eden Urtin, hizmet ve islemlere iliskin olarak bildirim tarihinden itibaren 15 giin icerisinde
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Musteri’nin Griin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmakta olup; bu nedenle
Miisteri’den herhangi bir licret tahsilati olmayacaktir. Misteri, ilan tarihiitibariile 15 glin icinde Griin veya
hizmet kullanimindan vazgectigini yazili olarak Banka’ya bildirmez ise bu degisikligi kabul etmis sayilir.

23.2. Misteri, kullandigr her tiirli hizmet ve Griin, Banka nezdindeki hesaplartile ilgili olarak her tirli
Vergi, yasal yukimlilik, sigorta prim Gcretleri, Borsa, Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu, TCMB ve
bunlarla sinirli olmaksizin her tirli maliyetten ve yasal mercilerce yapilan degisiklikler kapsaminda
dogan her tirli mikellef iyetten kendisinin sorumlu oldugunu ve bu bedelleri isbu 23. Madde
diizenlemelerine uygun olarak 6demekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri,
Vergilerde meydana gelebilecek olan degisikliklerin, ilgili degisiklik tarihinden itibaren kendisine
yansitilacagini kabul ve taahhiit eder.

23.3. Misteri, kullandigi her tiirlG hizmet ve Griin, Banka nezdindeki hesaplariile ilgili olarak her tiirli
masraf, hesap isletim Ucreti, yatinm Griind transfer lcreti, hesap 6zeti, belge ve Banka tarafindan
gonderilecek olan her tiirlii belgenin génderim lcretin kendisine ait oldugunu ve Banka tarafindan
hesaplarindan mahsuben tahsil edilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, hesabinda yeterli tutarin
olmamasi halinde Banka’nin talebiile nakden ve tamamen 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.4. Musteri, Banka’nin muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek lizere Banka’ya tevdi ettigi cek- ler,
senetler, havaleniniadesi, reddi, bilgi degisikligi gibi islemler nedeniyle ve bunlarla sinirli olmaksizin
tclinct kisilere 6demek zorunda oldugu her tirli gider ve masraf, Vergileri ile birlikte Banka’ya
6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

23.5. Misteri, Banka’nin sundugu trin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, lcret, Vergi,
sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli
bakiye olmadig takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig takdirde Misteri’nin Banka
nezdindeki tiim hesaplarindan re’sen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz
cinsinden acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile
ayni ddviz cinsine ¢evrilirken islem tarihindeki Banka’nin kurlari kullanilacak olup déviz alim satimina
iliskin masraf ve Vergiler Mdusteri’ye yansitilacaktir. Mdisteri’nin hesaplarinda yeterli bakiye
bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
ddemeyikabul, beyan ve taahhit eder. Banka Miisteri’nin talimati dogrultusunda ve Banka’nin uygun
bulmasi halinde, anilan tutarlari bor¢ kaydetmek suretiyle de tahsil edebilecektir.

23.6. Miisteri, isbu S6zlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/iiriinler nedeni
ile gereken her tiirli masraf, hesap isletim tcreti, yatirnm Griini transfer tcreti, her tlrli hesap 6zeti,
ekstresi, hesap clizdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tiirli evrakin gonderim masrafiile hesaba
iliskin bir hizmet karsiigr alinacak lcret, vergi, vergi benzeri diger mali yikimlilikler, kurtaj,
komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Misteri, Banka’nin bunlar talebe ve
tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka’nin s6z konusu ytikiimlilikleri herhangi bir sekilde Borsa
istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar
ve/veya Ug¢lincu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tirli maliyeti 6demekle yikimla
kalmasi halinde talep (izerine derhal, nakden Banka’ya 6demeyi, bu 6demeler ile Banka’nin komisyon,
tcret ve her tirli alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup yoluyla re’sen tahsile de yetkili
oldugunu kabul ve taahhit eder.
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24. Muhtelif Hikimler
24.1. BHS’nin herhangi bir hitkmiiniin gegersizligi BHS nin timiiniin gecersizligine yol agmaz.

24.2. Misteri, BHS’den kaynakli hukukiiliski nedeniile Banka’ya verdigi veya verecegi hissedarlarina,
calisanlarina veya BHS tahtinda iligkinin tesis edilmesi icin gerekli olan diger gercek kisilere iliskin
bitin kisisel verileri hukuka uygun olarak elde etmis oldugunu ve elde edecegini, s6z konusu bilgileri
Banka ile paylasmak konusunda yetkili oldugunu ve olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Musteri’nin kisisel veriyi ilgili Mevzuat diizenlemelerine aykirt olarak temin etmis olmasi nedeni ile
Banka’nin zarara ugramasi durumunda Musteri, s6z konusu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

24.3. Banka, basta Bankacllk Kanunu’nun 73. Maddesi olmak tizere ilgili Mevzuat diizenlemeleri
tahtinda musteri sirlarini saklamak ve Ggiinci Kisi’lere ifsa etmemekle yikimltdir. Misteri, BHS
tahtinda Banka’nin verdigihizmetler, rlinler ve gerceklestirilenislemler nedeniyle Banka’nin bilgi sahibi
oldugu Misteri’ye ait bilgi ve belgeleri, (i) Misteri’nin talep ettigi tirlin/ hizmetin Gglinci kisilerle
gerceklestirilen veya gerceklestirilecek s birlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde is birliginin karsi taraf
I, hizmet velveya danismanlik aldigi Kisi’ler; (ii)Banka’nin verdigi her tiirld bankacilik Griin ve
hizmetinde, yurt ici ve yurt disi hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin elektronik
transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gerceklestirilen
islemlerde, SWIFT sisteminin kullaniimasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerin taraflariyla; (iif)
Banka’nin dogrudan ve dolayli hissedarlar ve Banka’nin dahil oldugu grup sirketleri ve istirakleriyle;
(iv)Banka’nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya
uluslararasi s6zlesme hiikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve
sozlesmelere uymanin Banka ve /veyadogrudan ve dolayli hissedarlariagisindan gerekli olmasi halinde,
ulusal ya da uluslararasi kurum veya kuruluslarla; (v) yurtici ve yurt disinda bulunan bankalar ve finansal
kuruluslar ile paylasiilmasina muvafakat eder ve bu madde tahtinda paylasilacak olan bilgilerin,
Banka’nin sir saklama yiikiimliiligiinin ihlali olmadigini kabul eder. Ayrica, isbu madde tahtinda
Banka’nin ve bu maddede belirtilen tglinci kisilerin verilerini islemesine izin verir.

24.4.BHS, Musteri ve temsilcilerini, iflas veya sair bor¢ 6demeden aciz hallerinde ona halef olanlari
ve bunlarla sinirli olmaksizin gerek Misteri’nin iradesi ile gerek iradesi disinda ne sekil ve sebeple
olursa olsun Misteri’ye herhangi bir zamanda akdi ve/veya kanuni halef olanlari ve mirascilari da
baglar.

24.5. Misteri, Banka’nin, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasi icin tiglinci
kisileri yetkilendirebilecegini kabul eder.

24.6. Mevzuatin izin vermesi halinde, Banka, Mdisteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile Banka
tarafindan Misteri’nin hesap numarasini ve Banka’nin subesi olmasi durumunda subesini
degistirilebilir. Bu halde Misteri tarafindan imzalanmis olan her tiirlii sézlesme, talimat ve diger
belgeler aynen gecerliligini korur.
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24.7. Musteri, Banka’nin, belli kriterleri saglayan misterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet
sunabilecegini; belirlenmis olan kriterlerin saglanip/saglanmadigina yonelik misteri kategorilerini
degistirebilecegini kabul eder. Banka, bu kategoriler arasinda lcret, masraf ve komisyonlar
yoniinden istisna ve veya muaf iyetler veya hizmet farklari uygulayabilecegini; kategorisi degismis
Musteri’ye uygulamakta oldugu istisna ve indirimleri sona erdirebilecegini kabul eder.

24.8. Mdisteri’nin isbu BHS sonunda Banka tarafindan kendisine bilgilendirme ve pazarlama
mesajlarinin gonderilmesini kabul etmesi durumunda Banka’nin Mevzuat nedeni ile iletmek
zorunda olduklari hari¢ olmak tizere, diledigi zaman tamamen veya (riin ve kanal bazinda, bir veya
birden fazla kanaldan veri, ses, gortinti vb ileti gonderimini yazili olarak Banka’ya iletmek sureti ile
reddetme hakki bulunmaktadir.

24.9. Dogal afet, savas, i¢ savas, ulusal yas, anarsi, ayaklanma, terdr, sabotaj, felaket, grev, lokavt, isin
yavaslatilmasi, olaganiisti ekonomik krizler, salgin hastaliklar, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem,
dogal afetler, hiikiimet, kamu kurum ve kuruluslarinin tasarruf ve kararlari ve/veya midahaleleri,
Banka sisteminin ¢6kmesi, elektronik cihazlarin herhangi bir sekilde gecici veya kalici olarak islemez
hale gelmesi gibi olaganisti durumlar gibi miicbir sebepler nedeni ile Banka’nin hizmet verememesi,
islemleri gerceklestirememesi, aksamasi, kesintiye ugramasi durumlarina istinaden Banka’nin BHS
tahtindaki yikamlliklerini yerine getirememesi durumunda Banka’nin sorumlulugu bulunmaz.

24.10. Mdsteri, Banka’nin BHS’den dogan tim hak ve alacaklarini kismen veya tamamen
devredebilecegini, Banka’nin BHS’den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi siirecinde, devir
alan Kisi’ye Musteri’nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

24.11. Misteri, BHS tahtinda Banka’ya temin ettigi bilgi ve belgeleri, Banka’nin tabi oldugu Mevzuat
kapsaminda saklayacagini ve Mevzuat kapsaminda gerekli olmasi halinde yetkili mercilere bildirmekle
yikimld oldugunu kabul eder ve Banka’yr bu kapsamda yetkilendirir.

24.12. Mugsteri, Banka’nin subesi olmasi halinde, Banka’nin Misteri’ye sundugu Grin ve
hizmetleri,Misteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile baska bir subeye devredebilecegini ve devir
halinde BHS hiikiimlerinin Misteriagisindan baglayiciligininaynen devam edecegini, bu durumda
Mdsteri’nin hesaplarinin yeni acilacak bir hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini ve bu
kapsamda Mdsteri’nin subelerindeki hesaplar arasinda virman yapmak konusunda yetkili oldugunu
beyan, kabul ve taahhiit eder.

25. Yiirdirlik

BHS, Musteri tarafindan dijital olarak onaylandigl tarih ve saat itibariyla ydrirlige girer ve
feshedilinceye kadar ydrirlikte kalr. Misteri, ekleri ile birlikte 25 maddeden olusan BHS'nin
tamaminin kendisine Dijital Bankacilik Kanallari tizerinden okuyabilecegi sekilde iletildigini, tamamini
okudugunu, anladigini ve mizakere ederek kabul ettigini beyan eder. Banka ile Misteri arasinda
ayrica islak imzall bir s6zlesme diizenlenmeyecek olup, BHS metni Misteri'nin Banka'ya bildirdigi
elektronik posta adresine gonderilecek ve Dijital Bankacilik Kanallar tizerinden erisime acik
tutulacaktir. isbu BHS, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49'uncu maddesi ile
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi ve Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yéntemlerine ve Elektronik Ortamda S6zlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik
hiikiimlerine uygun olarak Uzaktan iletisim Araci ile akdedilmistir
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ODEME HiZMETLERINE iLISKIN CERCEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun ve ilgili
Yénetmelik kapsaminda asagidaki hikiimler diizenlenmistir.

1. TARAFLAR
Odeme hizmeti saglayici olan Banka>nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve Mersis numarasi
ile Misteri’ye iliskin bilgiler S6zlesme’de yer almaktadir.

2.TANIMLAR
Asagida yer alan;
Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti
kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek igin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
Ozel aracy,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla
ddeme hizmeti saglayicisina verilen talimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan
hesabi,

Odeme hizmeti kullanicisi: Génderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tizel kisiyi,

Odeme islemi: Génderen veya alicinin talimati Gizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini ifade eder.

3.ODEME HiZMETLERi KAPSAMI
- Kredi kartrile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢c 6deme islemleri,

- Odeme hesabina para yatirilmasi, ddeme hesabindan para cekilmesi ve édeme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tim islemler,

- Misteri’nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar
da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ve
diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tim para transferi ve dis ticaret
islemleri,

- Odeme aracinin ihrag veya kabuld,

- Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankaciligl, telefon
bankacihigi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi aracili§iyla
verildigi ve 6demenin Misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet
goOsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi,

- Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin karsihgr olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harc, sosyal guvenlik primi 6demeleri ve
bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



4,0DEMENIN GERGEKLESTIRILECEGi PARA BiRiMi

Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka’nin hesap actigi konvertibl déviz cinsi tizerinden
verilmektedir.

5.0ODEME HiZMETi KULLANICISI BiLGILERI

isbu S6zlesme 3. maddede sayilan 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin alici ad, soyad ve
unvan bilgisi,

T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap
numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon,
e-posta vb.), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici adres bilgileri,
Banka veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci, mal
veya hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet veya 6demeye iligkin tiim bilgi ve belgeler, fatura
ddemeleriicin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
ddemelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisinin
Mdsteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HIiZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMIiNIN ONAYLANMASI VE/VEYA
ONAYIN GERIi ALINMASINA iLiSKIN KOSULLAR

6.1. Misteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin talimat Banka’ya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araglar araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri ile Banka
arasinda kararlastinlan bir yéntem bulunuyorsa, kararlastirilan yénteme uygun olarak Mdisteri
tarafindan onay verilir. Kararlastinlan ydnteme uygun olarak onaylanmamis ddeme islemi
yetkilendirilmemis sayilr.

6.2. Misteri tarafindan Banka’min yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestiriimedigi middetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlarn gibi dogrudan
bor¢landirmayéntemiyle yapilan 6demeisleminde, Misteri 6deme emrini en gec ilgili 6ddemenin vade
glininden bir 6nceki is gunid sonuna kadar geri alabilir.

7.ODEME EMRIiNiN ALINMASI

7.1. Misteri tarafindan Banka’ya 6deme emrine iligkin yetkilendirme EFT iglemlerinde is giini saat
16:30’a kadar, SWIFT ile yapilan Yabanci Para 6demelerde ise is glinii saat 17:00’ye kadar yapilabilir.
Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is glint gerceklestirilecektir.

7.2.0deme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Musteri’nin demeye iliskin
fonlar Banka tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme icin
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giinin is guni
olmamasi halinde, 6deme emriizleyenilk is glint alinmis sayilir.

8.0DEME EMRININ REDDI

Banka, gerekli gordiigl durumlarda Misteri’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, ret gerek¢esini 6deme emrinin alinmasini izleyen is gliniiniin sonuna kadar Misteri’ye,
Misteri’nin Bankada kayitli iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Banka’nin 6deme emrini reddetmesi
halinde, 6deme emrineiliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin
ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isgini sonuna kadar
Mdsteri’ye, Misteri’nin Banka’da kayith iletisim bilgileri Gizerinden bildirim yapilir.
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9.O0DEME EMRi HARCAMA LiMiT TUTARI

113

Mdisteri  vermis oldugu &6deme emrine iliskin  harcama limit tutarlarini WWW.

www.hedefyatirimbankasi.com.tr’” adresinden 6grenebilir.

10. ODEME HiZMETLERI UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Misteri tarafindan édenmesi gereken (cretler
stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve
hizmetler oldugundan, bunlara iliskin Gcret bilgisi, islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda
Musteri’ye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. Misteri bu islemlere iliskin Gcret
bilgisini “www.hedefyatirimbankasi.com.tr’” adresinden de edinebilir.

Musteri’'nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkl bir yéntemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Gicret
talep edilebilir.

1. ODEME HiZMETININ CIHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HiZMETi KULLANICISINA YAPILACAK BiLGI VE BILDIRIMLERIN ILETILME YONTEMIi VE
SIKLIGI

Banka, Misteri tarafindan gerceklestirilen veya Musteri’ye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri

ileilgili olarak Misteri’ye, Misteri’nin islem bazindaki talebi tizerine; uzaktan iletisim araglariile ya da

yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musteri’nin ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi

dénemlere iliskin bilgiyi en ge¢ 30 (otuz) giin icinde iletir.

13. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERISiMi
Musteri, “www.hedefyatirimbankasi.com.tr” adresinden &deme hizmetlerine iliskin taslak
sozlesmeyi temin edebilir.

14. ODEME ARACIYLA iLGiLi HAK VE YOKUMLULUKLER

14.1. Misteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri
almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yGkdmlddiir.

14.2.Misteri, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Misteri’nin iradesi disinda gerceklesmis bir
islemi 6grenmesi gibi durumlarda Banka’ya derhal ve en gec yirmi dort saat icerisinde herhangi bir
iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, 6édeme aracinin kullanima
kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Miisteri’ye yeni bir §deme araci temin eder veya 6deme aracini
kullanima acar.

14.3.Banka, Misteridisinda herhangibir Ggtinci kisinin Misteri’nin kisisel glivenlik bilgilerine erigimini
engeller ve gerekli givenlik 6nlemlerini alir.

14.4.Banka, Misteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan Musteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracini kullanicrya géndermez. Banka, Misteri disinda herhangi bir Ggtinci
kisinin Misteri’nin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik 6nlemlerini alir.
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15. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERGEKLESTIRILMIS ISLEMLERDE HAK VE
YUKUMLULUKLER

15.1. Mdusteri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Banka’ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her
halliikarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on {i¢ ay1 agamaz.

15.2. Msteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar tarafindan kullanilmasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden énceki son yirmi
dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin 150 (ylz elli) Tirk Liras’na kadar olan
béliminden sorumlu oldugunu bilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

15.3. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya édeme aracinin giivenli kullanimina iliskin
yukumluliklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
ddeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.4.Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, édeme hesabini
dondurmamasi ya da Odeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

16. ODEME ISLEMINiN GERCEKLESTIRILEMEMESI VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde
ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Musteri’ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren muhabir ve/veya araci
bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar hari¢ olmak tzere en gec dort is ginu icerisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dis ticaret
enstrimaninin édeme vadesinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde muhabir
ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi
veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak Gizere, 6deme isleminin tutarini beg is giini i¢erisinde alicinin
ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Mdsteri’ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan disilmis olmasi halinde 6deme
hesabini eski durumuna getirir.

16.3. Misteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, deme isleminin gerceklestirilmemesi
veya Banka tarafindan hatali gerceklestirilmesi sonucunda Misteri’nin demek zorunda kaldig faiz
ve lcretlerin tazmininden Banka sorumludur.

17. SOZLESME DEGISIKLIKLERI
17.1. Banka isbu S6zlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri otuz giin 6nceden
Musteri’ye bildirir. Musteri bu siirenin sonuna kadar herhangi bir licret 6demeksizin isbu

S6zlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin hikimleri feshetme hakkina sahiptir. Bu siire
icerisinde itiraz etmeyen Misteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

17.2.Banka ile Musteri arasinda Banka’nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler Mdisteri’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka
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tarafindan derhal uygulanir.

18. FESIH
Musteri, 6deme hizmetlerine iligskin hizmetleri hususunda Banka ile ¢alismaktan vazge¢mesi halinde
Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle istedigi zaman isbu “Odeme Hizmetlerine iliskin Cerceve

Sézlesme”yi feshedebilir. Odeme Hizmetlerine iliskin Cerceve Sézlesme feshedilinceye kadar

yurtrlikte kalacaktir.

19. YETKILi YARGI YERI

Musteri’nin bu S6zlesme kapsaminda gerceklestirecegi islemler ile ilgili her tirli uyusmazliklarda
istanbul Merkez (Caglayan’da bulunan) Adliyesi Mahkemeleri ve icra Midiirliikleri yetkili olacaktir.
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